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VENDEUR, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2023 / VENDEUR
MILLE STOCK  SAINTES
Mise en rayon et étiquetage. 
Caisse.

août 2019 / oct. 2023 CHARGÉ DE CLIENTÈLE
ATALIAN PROPRETÉ  SAINT GEORGES DES COTEAUX
Destion des réclamations, analyse des demandes clients, 
recherche de solutions efbcaces pour résoudre les 
proGlématiques rencontrées. 
Renseignement des supports de suivi remontée des 
retours clients. 
Rédaction et diffusion des annonces d'emploi, traitement 
des candidatures et envoi des réponses. 
Traitement des emGauches : étaGlissement des contrats 
de travail et des avenants, gestion des UèE, préparation 
des documents candidats. 
Suivi de la satisfaction client, enquête sur les nouveaux 
Gesoins, étaGlissement d'offres adaptées.

août 2013 / août 2019 HOTESSE
MC DONALD'S  ROCHEFORT
heures de grande af=uence. 
Préparation des commandes clients pour la vente sur 
place et à emporter, encaissement des clients. 
Suggestion de plats supplémentaires, de Goissons et de 
desserts pour augmenter le chiffre d'affaires, promotion 
des nouveautés et des offres commerciales 
Capacité à bdéliser la client>le , remontée des remarques 
clients au responsaGle.

oct. 2008 / déc. 2008 ASSISTANTE EXPLOITATION
KEOLIS  ROCHEFORT
création des Gandeaux des lignes de Gus...

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ BAC GÉNÉRAL SCIENCES ET TECHNOLOGIES TERTIAIRES OPTION
Rochefort ACTION ET COMMUNICATION ADMINISTRATIVE  BAC
LYCÉE MERLEAU PONTY

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

VOYAGE
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