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Hotesse de Caisse et d'Accueil, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 1995 / Hotesse de Caisse et d'Accueil

Depuis le

04/11/95

Hbtesse de Caisse et d'Accueil

* Service a la clientéle

* Suivi et prise en charge de I'ensemble de la clientéle a | 'accueil.

* Communication fonctionnelle et relationnelle avec le public.

* Accueil et information pour | 'orientation du client au sein du magasin.

* Gestion, pilotage et encaissement au sein de la station de carburant du magasin.
* Développement de la relation client pour agir sur I'image du magasin et de |
'Enseigne.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ 1ére Année DEUG Sciences-Humaines section Histoire - BAC+2

/ BAC B Economique et Social - BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francgais

CENTRES D'INTERETS

Jardinage, bricolage, cinéma, lecture, Informatique Internet
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