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Ménage, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2023 / sept. 2023 Ménage
Neige et soleil Val cenis
d'entretien. 
Nettoyage des vitres et lavage des miroirs afin d'assurer une visibilité 
optimale. 
Nettoyage, désinfection et organisation de l'espace afin de maintenir un 
environnement propre et accueillant.

avr. 2023 / juin 2023 Caissière
Boutique Dakar
Juin 2023 Gestion efficace de la file d'attente aux heures de pointe afin d'assurer 
un service fluide. 
Maintien en ordre et nettoyage du poste de caisse, rangement des 
produits en bout de caisse. 
Réalisation des transactions courantes avec précision : enregistrement 
des achats, encaissement, édition de tickets et de factures.

janv. 2023 / mars 2023 Responsable rayon fruits et légumes
Magasin Dakar
Mars 2023 Mise en place des opérations commerciales et valorisation des produits 
afin d'atteindre les objectifs fixés. 
Supervision de la bonne tenue du rayon et de son réassort, contrôle de la 
rotation des produits. 
Planification d'un calendrier d'animations en rayon afin de permettre 
aux clients de découvrir des produits. 
Conseil de la clientèle : identification du besoin, orientation dans le 
rayon, recherche de références. 
Suivi des stocks : évaluation des besoins, contrôle de la conformité des 
livraisons, gestion des invendus. 
Gestion des insatisfactions de la clientèle : analyse des plaintes, mise en 
place de procédures de qualité. 
Mise en place d'un espace commercial fonctionnel et attractif dans le 
respect des préconisations et de l'identité visuelle de l'enseigne.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / aujourd'hui Licence ­ BAC+1
Université vauban Nîmes

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Allemand

Français
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