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Chargé de clientele, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2022 / déc. 2022 Chargé de clientéle
Banque postale

* Traitement de dossier Eco-PTZ
* Analyse financiére des projets clients

févr. 2020 / juin 2020 Assistant clientéle
Crédit Agricole

* Gestion des dossiers clients (opérations au guichet)
* Gestion de l'accueil physique
* Participation a des entretiens conseiller/client)

mai 2018 / nov. 2018 Conseiller Service a I'Usager
CAF du Puy-de-Dome

* Accueil des allocataires
* Conseiller les allocataires
* Aide sur CAF.FR

sept. 2016 / sept. 2017 Préparateur de commande
Atac logistique
* Réception des marchandises

* Préparation des commandes
* Chargement/Déchargement camion

juin 2013 / juil. 2016 Chargé de clientele a distance

* Suivi des dossiers complexes

* Gestion des dossiers clients

CO - Public
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DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / juin 2013 |'ynijversité d'Auvergne, Clermont-Ferrand

sept. 2009 / juin 2012 Niveau licence - BAC+3
Lycée Sidoine Apollinaire, Clermont-Ferrand

sept. 2008 / juin 2009 | ycée René Descartes, Cournon d'Auvergne

/ Baccalauréat STG (Comptabilité et Finance) - BAC
/ Diplome de Comptabilité et Gestion
/ DEUST BANQUE ET ASSURANCE - BAC+2

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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