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Hôtesse d'accueil polyvalente, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / Hôtesse d'accueil polyvalente
Casino Partouche de Divonne
* Accueil physique, téléphonique et informatique  ventes 

billetterie  valorisation et création de cartes de fidélités  

réservations (restaurants et poker room)  gestion des stocks 

Reporting statistique et marketing  mise à jour des sites 

internets et des réseaux sociaux  création d'images, de stickers 

pour Giphy et de vidéos publicitaires sur logiciels (Photoshop, 

Indesign et After Effects) avec publications (réseaux sociaux, 

sites web, écrans publicitaires...)  envoi de campagnes SMS et 

de newsletters  élaboration du planning de l'équipe.

janv. 2018 / Assistante commerciale
coopérative INTERFON
Accueil physique et téléphonique  commandes diverses pour les 
adhérents règlements (facturations, encaissements) traitement 
des emails inscriptions.

janv. 2017 / Assistante administrative
centre d'animation IFAC
Règlements (facturations, avoirs, encaissements) inscriptions 
traitement des emails  accueil du public informatisation de 
dossiers.

janv. 2016 / Intérimaire

(grande distribution, hôtellerie...) 

Mise en rayon  étiquetage  hôtesse de caisse  accueil 
physique et téléphonique  service à table  entretien des 
surfaces

janv. 2007 / janv. 2016 Aidesoignante

différents établissements en France 
et en Suisse.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2016 Permis A (moto)

/ juin 2010 Attestation de Formation aux Gestes et Soins d'Urgences de niveau 2
(AFGSU 2)
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/ juin 2006 Aidesoignante après trois années d'étude d'infirmière  BAC+3

/ juin 2004 Permis B (auto)

/ juin 2003 Baccalauréat scientifique  BAC

COMPETENCES

Pack Microsoft Office, Adobe Indesign, Photoshop, Illustrator, Wordpress, Wix, Indesign, After Effects

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Espagnol Elémentaire

Allemand Elémentaire

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Bricolage réparation arts créatifs, Mécanique auto, moto, Taekwondo
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