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15/01/1989 (35 ans)
Nationalité Nationalité frangaise
Célibataire - sans enfant
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Torcy (77200)
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Conseiller Vendeur Téléphonie, image, son, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2009 / oct. 2010 Conseiller vendeur
Boutique Orange France Télécom
(Boutique classée régulierement parmi les 3 premiéres d'IDF)
. Vente de téléphones, d'abonnements, de clés 3 G...
. Vente d'options multimédias, de PC portables et d'accessoires...
. Conseil sur les installations, abonnements et produits informatiques...
. Régulierement classé parmi les meilleurs vendeurs de produits a forte marge
. Participation active a I'atteinte de plusieurs objectifs (CA, concours, produits,

services, fidélisation...)
. Figurant tous les mois dans le Top 5 des meilleurs vendeurs

oct. 2008 / janv. 2009 Agent Polyvalent de Restauration rapide - KFC
. Prise de commandes, service des clients, préparation en cuisine

. Encaissement, tenue de la caisse

mai 2004 / Animateur de centres de Loisirs
Mairie de Torcy

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2009 / juin 2010 Formation Continue; * Communication et relation commerciale
professionnelle; Gestion des tensions et des conflits - BAC+6 et plus

France Télécom -CAA

sept. 2009 / juin 2010 Certificat de Qualification Professionnelle Télécommunication
CQPT

sept. 2008 / juin 2009 Formation d'Agent Polyvalent de Restauration

sept. 2007 / juin 2008 BAC STG Communication (Sciences et Technologies de la Gestion) - BAC

COMPETENCES

Excel, Word, Poc-D, Crystal, Cemo, Siegfried

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Espagnol
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