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Hotesse de caisse, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2023 / janv. 2024  Agsociation la rhonelle

* Participation a des projets d'équipe, démontrant une capacité a
travailler en collaboration et de maniére efficace.
* Adaptabilité et efficacité dans I'apprentissage de nouveaux

concepts.

* Gestion du temps de maniére efficace afin d'accomplir toutes les

taches dans les délais impartis.

* Organisation du travail en priorisant les tiches dans le but de
répondre aux attentes et de respecter les délais.

sept. 2022 / nov. 2022 Hotesse de caisse
Le quesnoy

* Accueil chaleureux et souriant des clients, créant une atmosphére

agréable des leur arrivée.

* Signalement immédiat a la direction en cas d'anomalie constatée sur
une transaction ou un comportement suspect de clientéle.
* Gestion efficace des files d'attente pour réduire les temps d'attente

des clients.

* Utilisation correcte de la caisse enregistreuse, garantissant

I'enregistrement précis des transactions.

* Communication claire avec les clients pour répondre a leurs
qguestions ou résoudre rapidement les problemes.

* Fermeture quotidienne de la caisse, vérification rigoureuse du
contenu et préparation du fonds de caisse pour le lendemain.

* Comptage du fonds de caisse, rangement de la monnaie et des

espéces pour la mise au coffre.

* Gestion des réglements clients (chéques, espéces, carte bancaire),

remise des tickets de caisse.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juil. 2022 Baccalauréat - BAC
Lycée Dupleix Landrecies

sept. 2018 / juil. 2019 Brevet
College Dupleix Landrecies

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francgais

CENTRES D'INTERETS

Mode, Photographie, Musique
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