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Gestionnaire Backoffice, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2019 / oct. 2019 Gestionnaire Backoffice
BNP Paribas Lyon, France
Contrôle des pièces des dossiers (complétude), 
Traitement et contrôle des entrées en relations, des signatures, des mandats, des 
virement internationaux. 
Saisie des dossiers dans le logiciel interne...

janv. 2016 / sept. 2018 Assistante de direction Assurances de l'Adour Rabat
Maroc / D'août
Recrutement de personnel : (rédaction des annonces, tri des cv, entretiens
téléphoniques 
et physiques de présélection, tests, organisation des sessions de formations, rédaction
des contrats, Participation au processus d'intégration des recrues, ...) 
Réception/Accueil, 
Organisation et classement des documents administratifs.

mars 2014 / juil. 2014 Conseillère Clientèle
Webhelp Rabat, Maroc
Explication des Factures 
Prise de commandes 
Traitement des réclamations 
Paiement 
Vente additionnelle...

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2019 / oct. 2022 Master Economie du travail et des ressources humaines  BAC+4
ENSFEA Toulouse, France

sept. 2018 / juil. 2019 Licence Administration économique et sociale, parcours Ressources
Humaines  BAC+3
Université Rennes 2 Rennes, France

juin 2015 / juin 2016 Licence Finance et Management  BAC+3
Ecole des Hautes Etudes des Sciences de l'Ingénierie Commerciale Kenitra,
Maroc

juil. 2013 / juil. 2015 Diplôme d'études universitaires générales
Université Ibn Tofail Kenitra, Maroc

/ Ingénierie de la Formation et des Systèmes d'Emplois

CENTRES D'INTERETS

danse, cuisine, voyages
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