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SUPPORT, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2012 / déc. 2021 Nextperf ( Rakuten )
* LANCEMENT, SUIVI (LIVRAISONS, BUDGETS) ET OPTIMISATION DES CAMPAGNES
CLIENTS 2021 
* RETENTION SUPÉRIEURE À 90% SUR L'ENSEMBLE DU PORTEFEUILLE CLIENTS
INNOVATION Mai 
* REPORTING RÉGULIER EXTERNE (CLIENTS) / INTERNE (ÉQUIPES SUPPORT ET
SALES) 2012

janv. 2011 / ASSISTANT TRAFFIC MANAGER
I­dispo | SERVICE D'ASSISTANTS PERSONNELS VIRTUELS ( BOTS )
RÉALISATION D'ÉTUDES MARKETING (STRATÉGIES D'ACQUISITION ET DE
FIDÉLISATION) Avril 
PROSPECTION DE SITES EN VUE DE PARTENARIATS 2011 
ASSISTANT TRAFFIC MANAGER

janv. 2011 / ASSISTANT CHEF DE PRODUIT ET STRATÉGIES WEB
I­dispo | SERVICE D'ASSISTANTS PERSONNELS VIRTUELS ( BOTS )
RÉALISATION D'INTERFACES (SITE INTERNET ET APPLICATION MOBILE) 2011

janv. 2009 / déc. 2010 Kelkoo
| Kelkoo | COMPARATEUR DE PRIX SUR INTERNET | Juin 
* INTÉGRATION DES OPÉRATIONS ÉVÈNEMENTIELLES ET DE SPONSORING 2010 
* GESTION DU REPORTING ET ANALYSE STATISTIQUE DES CAMPAGNES Déc. 
* OPTIMISATION ET GESTION DU PORTEFEUILLE CLIENTS 2009

janv. 2009 / Kelkoo
* PROSPECTION TÉLÉPHONIQUE DE FOURNISSEURS EN VUE DU LANCEMENT D'UN
SITE WEB Mars 
* CRÉATION GRAPHIQUE DE BONS DE COMMANDES 2009

janv. 2009 / ASSISTANT MARKETING
Kelkoo
| Transingenierie | SOLUTION DE LOGISTIQUE E­COMMERCE | Juillet 
VEILLE CONCURRENTIELLE ET ÉLABORATION DE BENCHMARK 2009

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2012 MASTER 2 GESTION DE PROJETS ( INTELLIGENCE ÉCONOMIQUE ) ­
BAC+5
ISTIA ­ ÉCOLE D'INGÉNIEURS DE L'UNIVERSITÉ D'ANGERS

/ juin 2011 MASTER 1 GESTION DE PROJETS ( INNOVATION TECHNOLOGIQUE ) ­
BAC+4
ISTIA ­ ÉCOLE D'INGÉNIEURS DE L'UNIVERSITÉ D'ANGERS

/ juin 2010 LICENCE PROFESSIONNELLE WEBMARKETING ET E­COMMERCE ­ BAC+3
IUT D'EVRY

/ juin 2007 DEUG AES ( ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE ) ­ BAC+2
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UNIVERSITÉ D'EVRY VAL D'ESSONNE

/ juin 2004 BACCALAURÉAT SÉRIE ÉCONOMIQUE ET SOCIALE ­ BAC
LYCÉE FRANÇOIS TRUFFAUT BONDOUFLE ( ESSONNE )

COMPETENCES

GOOGLE ANALYTICS, WINDOWS, APPLICATION MOBILE, PACK OFFICE, SALESFORCE, STRATÉGIES WEB,
TRELLO

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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