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Agent commercial indépendant, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Agent commercial indépendant
Agence Stéphane PLAZA Halluin
ce jour * Effectuer une prospection régulière et réaliser les estimations des biens 
* Accueillir les clients en agence. 
* Rédiger les annonces et les mettre en ligne. 
* Assurer les visites / Suivre et actualiser le fichier Acquéreurs.

janv. 2013 / déc. 2019 Responsable réseau et Merchandising
Chocolaterie Beussent Lachelle
Merchandising: 
* Créer, faire évoluer et assurer le développement du concept merchandising 
* Sélection et achats des contenants pour présentations spécifiques des produits 
* Elaboration des vitrines en fonction des Thèmes saisonniers. Assurer leur 
duplication sur l'ensemble du réseau (50 vitrines = Book mensuel de 
préconisations). 
Responsable réseau 
* Recruter et assurer la montée en compétence des équipes magasins (accueil, 
fidélisation clientèle, tenue du point de vente) 
* Former les équipes à la maitrise des normes d'hygiène, des indicateurs 
commerciaux pour actions correctives. 
* Etre l'interface entre le siège et les 25 magasins

janv. 1997 / janv. 2013 Animatrice de région puis Responsable Merchandising
PIMKIE (France et Belgique)
* Former et accompagner l'évolution de l'ensemble des équipes réseau 
* Création et développement d'un concept merchandising sur 305 magasins 
* Garantir l'identité visuelle de la marque en lien avec les objectifs commerciaux. 
* Gestion de nombreuses ouvertures et rénovations de magasins.

janv. 1995 / janv. 1997 Animatrice de région
NAFNAF (région Marseillaise & Rhône Alpes)
* Assurer le recrutement et la formation des équipes (accueil, conseil, 
fidélisation clients..) 
* Garantir la politique commerciale et merchandising de l'enseigne 
* Développer le CA de la région 
* Gérer 20 points de vente et réaliser la mise en place de nouveaux magasins

janv. 1991 / janv. 1995 Animatrice de région
PROMOD (région bordelaise et Rhône Alpes)
* Garantir la politique commerciale et merchandising de l'enseigne 
* Développer le CA de la région 
* Gérer 12 points de vente et réaliser la mise en place de nouveaux magasins

janv. 1984 / janv. 1991 Chef de Groupe Textile
LA REDOUTE (Marseille, La Défense, Toulon)
* Manager 15 personnes et assurer leur montée en compétence 
* Garantir la satisfaction client 
* Gérer les achats et les budgets ( démarques) : Rayon Femme/Accessoires/Lingerie 
* Optimiser les résultats financiers

DIPLOMES ET FORMATIONS
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/ juin 1984 DUT Technique de commercialisation  BAC+2

/ juin 1982 Bac B  BAC

COMPETENCES

Photoshop, Excel, PowerPoint, Word, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Allemand Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages : Sicile, Grèce, Belgique, Bulgarie, Hongrie, Espagne..., Randonnée, Lecture
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