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Conseillère clients, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2021 / Modèle
Société SANDRA SERVICE TELECOMMUNICATION
Développement de jeu 2048 
(Octobre 2021) 
­Conception de la vue (plateau du jeu et Menu) 
­ Codage des fonctions du modèle 
­ Intégration de la partie logique et la partie graphique (contrôleur)

juin 2021 / juil. 2021 Collaboratrice d'agent général
Assurance COMAR
­ Assistance administrative 
­ Gestion de base de donnée locale 
­ Gestion de caisse 
­Appuie à l'installation de réseau local (Switching) 
­Contribution aux réunions

mars 2021 / Conseillère clients
Société SANDRA SERVICE TELECOMMUNICATION
­ Accueillir et conseiller les clients 
­ Gestion des clients abonnés 
­Saisie des contrats d'abonnement 
­ Gestion des ventes 
­Résolution des problèmes réseaux 

PROJETS 
Développement de jeu Dominos/Triominos 
Back­End (Décembre 2021) 
­ Analyse des besoins et réalisation des diagrammes d'utilisation 
­ Codage des fonctions du modèle du jeux Dominos 
­ Rédaction du rapport

nov. 2020 / déc. 2020 Modèle

Développement d'application Smart­Farm 
Application de gestion de ferme (Novembre­ Décembre 2020) 
­Conception graphique de l'application (Vue) 
­ Codage des fonctions de modèle 
­ Intégration de toutes les parties (Contrôleur) 
­Rédaction du rapport 
­Création d'un manuel d'utilisation et de Flyers publicitaires

janv. 2018 / déc. 2019 AIESEC
stage professionnels à l'étranger pour mes clients et 
leurs préparer pour vivre une bonne AIESEC 
Expérience.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Première année Ingénierie Informatique

sept. 2020 / juin 2021 Bac+ 3 ­ BAC+2
Ecole supérieure privée d'ingénierie et de technologie, Tunisie
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sept. 2018 / juin 2020 Institut préparatoire aux études d'ingénieur ­ BAC+6 et plus
Nabeul, Tunisie

/ juin 2018 Diplôme du Baccalauréat section Mathématique ­ BAC

COMPETENCES

C, Python, SQL, Java, CSS, Html, Javascript, JQuery, Windows, Linux, Cisco Packet Tracer, ISIS, Matlab,
Scilab, StarUML, WireShark, Excel, OracleXE, MySQL, Github, GitLab, Trello, TELECOMMUNICATION, Back­
End

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Allemand Académique

Français

Arabe Bilingue
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