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Auto­entrepreneur, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2022 / Télé­commercial
Cruseline Monaco (98)
Découverte client, Gestion de portefeuille client, Offre 
commercial, Négociation, Fidélisation, SAV

mai 2022 / juin 2023 Auto­entrepreneur
AC solutions
d'entreprise 
MAI 2022 ­ JUIN 2023 
Prospection commercial, diagnostic entreprise, suivi de 
projet ­ KPI, comptabilité, relation client BtoB

août 2019 / juil. 2022 Directeur adjoint
Kiabi Biganos (33) et Aubagne (13)
Gestion d'équipe, Planning, Analyse de données internes, 
Développement d'équipe, Merchandising, Ecoute 
managériale

oct. 2018 / mai 2021 Ambassadeur de l'école ­ Président BDE
IFAG Bordeaux (33)
Prospection et relances téléphoniques, Vente sur les salons 
étudiants, mise en place d'événements, création de bureau

mai 2017 / mai 2019 Chef caisse
Lidl, Talence (33)
Gestion d'équipe, Gestion administratif financière, 
Formation, Mise en rayon, gestion des commandes

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2021 Master Manager d'entreprise ou Centre de profit, spécialité Direction
générale ­ BAC+4
IFAG Bordeaux 33 300

sept. 2018 / juin 2019 Bachelor (bac +3) Responsable Opérationnel d'Activité ­ BAC+3
IFAG Bordeaux 33 300

sept. 2015 / juin 2017 BTS Management des Unités Commerciales ­ BAC+2
Lycée Parc des Chaumes, Avallon 89 200

COMPETENCES

Analyse de données

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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