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Animatrice / Animatrice référence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2016 / Animatrice / Animatrice référence

enfance.! 
Compétences : Animation au sein des écoles, en charge d'enfants en 
situation d'handicap.!

juin 2013 / avr. 2016 Gestionnaire sinistre Accident de travail
Europa Assurances Monaco
Compétences : Ouverture des dossiers, prise de rendez­vous auprès du 
médecin conseil, versements d'indemnités journalières, remboursement des 
frais médicaux, gestion des dossiers au tribunal et versements des rentes 
viagères.!

déc. 2012 / avr. 2013 Collaboratrice/Gestionnaire
Generali

févr. 2012 / août 2012 Secrétaire
IXI Expertises
Compétences : Gestion de 40 dossiers sinistre pour missionnement expert 
par semaine, 60 appels par jour.! 
Compétences : Gestionnaire d'agence, vente de contrat IARD, gestion des 
sinistres.!

août 2010 / janv. 2012 Agent administrative
TEXA cabinet d'expertise

mars 2007 / avr. 2010 Agent SNCF

Compétences : Gestion du flux des voyageurs et orientation, gestion des 
situations de crise (perturbation du trafic).!

août 2003 / févr. 2007 Chargée de clientèle
Azur Assurances
Compétences : Gestionnaire d'agence, gestion des sinistres, vente de 
contrat IARD et accueil téléphonique.!

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2004 Niveau Brevet Supérieur en Assurances
Etablissement Saint Vincent de Paul!

/ juin 2002 Baccalauréat Action et Communication Commerciale ­ BAC
Lycée Guillaume Appolinaire

/ juin 1998 Brevet des collèges
Collège Louis Cartier

COMPETENCES
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Word, Excel, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Italien Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture, cuisine
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