
***** *******

** ***** ** ************
Donjeux (52300)
************
*****.*******@*****.***

Chargé de clientèle, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / août 2018 Chargé de clientèle
Cap2Call ­ Chaumont
­ conseiller sa clientèle,! 
­ prospecter de nouveaux clients, 
­ analyser les besoins, identifier et proposer une solution adaptée à leurs attentes.

févr. 2015 / avr. 2015 Manutentionnaire
BricoMarché ­ Joinville
­ réceptionner les marchandises, 
­ contrôle de la qualité des lots, détection et signalement des produits manquants 
ou détériorés.

janv. 2015 / févr. 2015 Stagiaire Manager
BricoMarché ­ Joinville
­ accueil et vente/ conseil client sur les produits, 
­ missions managériales : motivation d'équipe, organisation de réunion.

mars 2014 / avr. 2014 Stagiaire
Weldom ­ Chaumont
­ implantation de rayon / réorganisation de rayon, 
­ vérification de commandes produits.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2015 / juil. 2017 Baccalauréat STMG RESSOURCES HUMAINES (Sciences et Technologie du
Management et de la Gestion) ­ BAC
Lycée Edme Bouchardon / Chaumont

sept. 2014 / déc. 2014 Cléa Socle de compétences complet Haute­Marne
Groupe ADPS Emploi 52 / Saint­Dizier

sept. 2011 / juil. 2013 BEP Commerce ­ BEP
Lycée Edme Bouchardon / Chaumont

COMPETENCES

Excel, Power Point, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Allemand Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture scientifique et historique / musculation
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