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RÉCEPTIONNISTE, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2023 / RÉCEPTIONNISTE
Novotel Dijon Sud
* Accueil des visiteurs 
* Gestion des rendez­vous 
* Gestion des réservations 
* Traitement des courriers/ factures 
* Répondre aux appels téléphoniques

juin 2023 / août 2023 BARMAID
Base nautique de Bellecin
* Gestion relation clientèle 
* Gestion financière 
* Gestion des stocks 
* Réorganisation de salle 
* Préparation événementiel

févr. 2022 / sept. 2022 VENDEUSE
Boutique L'effet Papillon
* Conseil à la clientèle 
* Gestion des paiements 
* Contrôle des stocks 
* Création d'offres 
* Techniques de merchandising 
* Pilotage du magasin

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 LICENCE PARCOURS GRANDE ECOLE; Commerce, vente et Marketing ­
BAC+3
ECM Dijon

sept. 2018 / juin 2021 BACCALAURÉAT GÉNÉRAL; SES, Langues, Section Européenne ­ BAC
Lycée Jean­Michel

COMPETENCES

Excel, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

spectacle, Voyages, Cinéma * Mode
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