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Hotesse de caisse / SAV, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2020 / Hotesse de caisse / SAV
Conforama, a Mont-de-Marsan

févr. 2020 / mai 2020 Hotesse de caisse
Intermarché, a Saint-Sever

aolt 2017 / oct. 2019 Vendeuse
Maxi Zoo, a Mont-de-Marsan

juin 2017 / I'école primaire Jean-Moulin, & Morlaas
Certificat de capacité des animaux de compagnie d'espéces domestiques (CCAD)

nov. 2014 / aoiit 2017 Hotesse de caisse
Intermarché

aoiit 2014 / nov. 2014 Employée
Quick, a Pau

déc. 2013 / Stage
Francis Miot, a Pau

sept. 2011 / févr. 2012 vendeuse
magasin JEUX MAGE'INN, a Pau

janv. 2010/ Stage d'encadrement périscolaire
['école primaire Jean-Moulin, a Morlaas

/ Hotesse de caisse

Accueillir les clients - Vendre les produits du magasin - Encaissement des clients -
Ouvrir des

dossiers de financement - Gestion des commandes administratives - Envoi des
bordereaux a la

banque - Comptabilisation quotidienne des prélévements effectués en caisse -
Répondre au

téléphone - Réceptionner des commandes - Faire des inventaires - Entretien du
magasin

Serveuse
Prendre et préparer les commandes - Service en salle - Encaissement des clients

/ Vendeuse

Accueillir les clients - Identifier leurs besoins et les orienter vers les produits adaptés -
Passer des

commandes - Réception de marchandises - Installation promotions - Ouverture et
fermeture

du magasin - Gestion des démarques - Rangement réserve et réassort - Encaissement
des

clients - Entretien du magasin - Gestion téléphonique
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/ Hotesse SAV + Enlévement

Accord de retour fournisseurs - Gestion du stock - Création de dossiers - Commande
de piéces
détachées - Programmation de livraisons - Réservation du véhicule - Relance clients

DIPLOMES ET FORMATIONS

aolt 2012 / juin 2013 BAFA : Approfondissement petite enfance

sept. 2011 / juin 2012 Seconde en BAC Pro Commerce - BAC
CFA du Lycée Saint-Cricqg, a Pau

sept. 2010 / juin 2011 Seconde générale
Lycée St John-Perse, a Pau

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais
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