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Responsable d'exploitation I Nesanke I, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2009 / déc. 2020 Responsable d'exploitation I Nesanke I
I RCI
* Gestion d'un personnel de 60 à 130 employés (selon les saisons/pics d'activités)
avec une 
rétention des employés de 92,3% ; 
* Gestion et évaluation du flux de travail et de la productivité, en apportant les
améliorations 
qualitatives ; 
* Diriger les opérations quotidiennes des départements et superviser le personnel, en
concevant 
avec les responsables des horaires pour répondre aux besoins des départements et
employés ; 
* Déploiement et suivi des normes de rendement pour stimuler la productivité et la
qualité ; 
* Collaborer avec les chefs de ventes, de production et des finances pour promouvoir
les objectifs 
stratégiques auprès du personnel, permettant le lancement de 2 nouveaux produits et
l'obtention 
d'un engagement du personnel à 85% et d'une croissance des ventes à38% ; 
* Tenir organisés tous les documents financiers et d'activité et gérer les réunions
semestrielles du 
rendement ; 
* Assurer le respect de toutes les réglementations en matière de santé et de sécurité
; 
* Création de stratégies efficaces améliorant la performance financière trois années
consécutives

janv. 2002 / janv. 2009 Responsable de la production I Nesanke I
I RCI
* Engager les membresde l'équipe et améliorer la qualité des produits, du matériel et
des services 
* Choisir des solutions et coordonner les actions avec les services (qualité, vente,
finance) 
* Contrôler les stocks et suivre les indicateurs de performance 
* Faire respecter les règles de sécurité et d'hygiène

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Management stratégique Evaluation, management, interculturalité;
transformation financière, création de valeur  BAC+6 et plus
IAESorbonne l; CEGOS l

COMPETENCES

Excel, Word, Powerpoint

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français Courant
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