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Employée commerciale, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Employée commerciale
SuperU express ­ Serezin du Rhône
* Assistance du client : conseils d'utilisation, résolution des problèmes 
techniques, optimisation de son expérience d'achat. 
* Démonstration des produits au client : fonctionnalités, utilisation et 

avantages. 
* Organisation de présentation de produits en avant­première au sein 
des locaux du client. 
* Disposition des produits dans les rayons, simplification de l'accès aux 
produits les plus plébiscités, rangement par catégorie. 
* Réception des livraisons de marchandises et contrôle de la conformité 
avec le bon de commande. 
* Encaissement des règlements clients et comptage du fond de caisse 
en fin de service. 
* Implantation des produits de manière intelligente et optimisée, en 
respectant les règles de merchandising. 
* Approvisionnement, réassort des rayons et étiquetage des articles. 
* Renseignement des clients pour les aider à trouver un produit ou un 
rayon. 
* Rotation des produits et suivi des stocks de marchandises en réserve 
pour éviter les ruptures.

janv. 2019 / oct. 2021 Préparateur de commandes
Saveurs d'Antoine ­ Corbas
* Atteinte des objectifs demandés sur le nombre de commandes à 
préparer et le respect des délais et des exigences qualité. 
* Préparation des commandes, constitution de colis et de lots. 
* Réception des marchandises, contrôle de la conformité de la livraison 
et de l'état des emballages. 
* Conduite du chariot élévateur pour ranger et récupérer les 
marchandises en hauteur. 
* Chargement des commandes dans les camions pour les expéditions. 
* Tri et rangement des marchandises selon leur zone d'affectation. 
* Conditionnement des produits selon leurs caractéristiques, les 
commandes et le mode de transport. 
* Déchargement des camions avec le transpalette. 
* Préparation des commandes clients selon les procédures et 
prélèvement des produits d'après les bons de commande. 
* Acheminement des marchandises dans les différentes zones de 
l'entrepôt à l'aide de la transpalette. 
* Stockage des marchandises dans l'entrepôt en optimisant les surfaces 
de rangement. 
* Suivi des commandes et du niveaux des stocks dans le système de 
gestion des flux d'approvisionnement. 
* Scan des codes­barres avec la douchette. 
* Rangement des produits en zone de stockage. 
* Évacuation des déchets cartons et plastiques dans les conteneurs. 
* Inventaire du stock sur un secteur attribué. 
* Signalement des anomalies de manutention (articles cassés, 
emballages détériorés, colis manquants...) 
* Emballage des palettes à l'aide de la filmeuse.

janv. 2017 / déc. 2018 Préparateur de commande
STEF ­ Mions
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* Acheminement des marchandises dans les différentes zones de 
l'entrepôt à l'aide de la transpalette. 
* Atteinte des objectifs demandés sur le nombre de commandes à 
préparer et le respect des délais et des exigences qualité. 
* Inventaire du stock sur un secteur attribué. 
* Scan des codes­barres avec la douchette. 
* Déchargement des camions avec le transpalette. 
* Suivi des commandes dans le logiciel informatique. 
* Suivi des commandes et du niveaux des stocks dans le système de 
gestion des flux d'approvisionnement. 
* Conditionnement des produits selon leurs caractéristiques, les 
commandes et le mode de transport. 

* Enregistrement des retours clients dans le logiciel de gestion des stocks 
en indiquant le motif de refus. 
* Chargement des commandes dans les camions pour les expéditions. 
* Préparation des commandes clients selon les procédures et 
prélèvement des produits d'après les bons de commande. 
* Conduite du chariot élévateur pour ranger et récupérer les 
marchandises en hauteur. 
* Tri et rangement des marchandises selon leur zone d'affectation. 
* Emballage des palettes à l'aide de la filmeuse. 
* Signalement des anomalies de manutention (articles cassés, 
emballages détériorés, colis manquants...) 
* Stockage des marchandises dans l'entrepôt en optimisant les surfaces 
de rangement. 
* Rangement des produits en zone de stockage. 
* Évacuation des déchets cartons et plastiques dans les conteneurs. 
* Préparation des commandes, constitution de colis et de lots.

janv. 2015 / déc. 2016 Maçon
THBP ­ Mions
* Intervention sur des chantiers de construction (maisons, bâtiments), 
réalisation de diverses missions (coffrages, coulage de béton, 
ferraillage, pose d'agglos, montage de murs ...). 
* Participation à des chantiers de rénovation : maçonnerie de pierre et 
de parpaings, pose d'enduits, installation de ferrailles, travaux de 
terrassement et de nivellement. 
* Aménagements extérieurs dans le cadre de travaux paysagers : 
montage de murets en pierres, création de terrasses, réalisation de 
pourtours de piscines. 
* Travaux de démolition (cloisons légères et porteuses, sols en carrelage, 
parquet et autre, mobilier et éléments légers), évacuation des déblais. 
* Rénovation de maisons et de bâtiments anciens en appliquant les 
techniques adéquates et en utilisant les matériaux adaptés au type de 
maçonnerie (pierre, pisé, brique et terre crue). 
* Rangement du chantier une fois les travaux terminés (outillage, 
matériel, stocks), remise en état du site, évacuation des déchets et des 
gravats. 
* Installation des chantiers : acheminement du matériel et des engins sur 
le site, sécurisation de la zone d'intervention, montage 
d'échafaudages. 
* Préparation méticuleuse du chantier en identifiant les divers réseaux (p. 
ex. canalisations d'eau et de gaz) par un marquage approprié et en 
sécurisant dûment la zone des travaux en l'entourant de barrières, en 
plaçant la signalétique adéquate, en [Tâche effectuée] et en [Tâche 
effectuée] .

janv. 2014 / nov. 2015 Magasinier
Logitech ­ Mions
* Évaluation des stocks de fournitures et de produits, traitement des 
retours clients (échanges ou des remboursements). 
* Préparation des produits en vue de leur transport et de leur expédition 
en sélectionnant l'emballage et le contenant appropriés. 
* Réalisation de toutes les opérations informatiques concernant la 
gestion des stocks comme la saisie de la fiche d'identification d'un 
article, la création d'alertes pour signaler une pénurie ou un excédent. 
* Éclatement de palettes et dégroupage de leur chargement. 
* Réalisation des inventaires selon les règles de dénombrement établies 
par l'entreprise. 
* Suivi rigoureux du protocole établi par l'entreprise en cas d'anomalie 
décelée à la livraison. 
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* Transport de charges lourdes et encombrantes à l'aide de chariot 
élévateur et gerbeur électrique. 

* Vérification de l'état de propreté des espaces de travail et suppression 
des obstacles. 
* Réception des marchandises en conformité avec les bons de 
commande et les bons de livraison, contrôle visuel des marchandises. 
* Entretien constant de l'entrepôt afin de garantir la sécurité des 
travailleurs. 
* Préparation des commandes à l'aide de checklists. 
* Gestion de l'entreposage et du transport de produits dangereux. 
* Utilisation de terminaux informatiques et de la saisie manuelle pour 
suivre les mouvements de stock et réaliser des audits. 
* Préparation de l'inventaire pour la vente ou l'expédition grâce à 
l'étiquetage des produits ou des paquets et la mise en palettes des lots. 
* Transport en toute sécurité des marchandises afin d'éviter les accidents 
et imprévus. 
* Optimisation des zones de stockage pour développer l'accès et 
répondre aux besoins de différents types de produits. 
* Inspection des équipements et maintenance pour assurer le bon 
fonctionnement des machines en permanence.

mai 2005 / juil. 2012 Maçon coffreur
Adéquat ­ Lyon
* Participation à des chantiers de rénovation : maçonnerie de pierre et 
de parpaings, pose d'enduits, installation de ferrailles, travaux de 
terrassement et de nivellement. 
* Rangement du chantier une fois les travaux terminés (outillage, 
matériel, stocks), remise en état du site, évacuation des déchets et des 
gravats. 
* Travaux de démolition (cloisons légères et porteuses, sols en carrelage, 
parquet et autre, mobilier et éléments légers), évacuation des déblais. 
* Réalisation et application d'enduits [Type] en préparant les différents 
mortiers avec les bonnes proportions d'eau, de sable, de ciment et de 
chaux, en [Tâche effectuée] et en [Tâche effectuée] . 
* Constitution d'un réseau étoffé de fournisseurs de matériaux afin de 
disposer de sources d'approvisionnement permanentes et de faire 
jouer la concurrence pour l'obtention de prix avantageux. 
* Rénovation de maisons et de bâtiments anciens en appliquant les 
techniques adéquates et en utilisant les matériaux adaptés au type de 
maçonnerie (pierre, pisé, brique et terre crue). 
* Construction de piscines en réalisant le radier, en choisissant le type de 
béton le plus approprié au modèle de piscine, en [Tâche effectuée] et 
en [Tâche effectuée] . 
* Assemblage des différents éléments de la structure en les plaçant selon 
les instructions du plan, assurant ainsi la solidité de l'ensemble via divers 
tests. 
* Façonnage des coffrages en leur donnant la forme de [Type 
d'élément] avant d'y couler le béton, concevant les structures de 
maintien. 
* Creusement d'ouvertures dans la structure en vue de l'ajout d'une 
porte ou d'une fenêtre, préparant ainsi le travail de [Intitulé du poste]. 
* Réalisation des fondations de la structure en nivelant la zone en forme 
de terrasse, obtenant ainsi un espace plat capable d'accueillir la 
construction. 
* Création des éléments porteurs de la structure aux endroits indiqués 
par le plan en [Décrire le processus] , permettant ainsi de monter les 
murs. 
* Intervention sur des chantiers de construction (maisons, bâtiments), 
réalisation de diverses missions (coffrages, coulage de béton, 
ferraillage, pose d'agglos, montage de murs ...).

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juil. 2014 Ponts roulants , Niveau 1 ,2
Odet formation ­ Villeurbanne

/ sept. 2013 Chimie, Niveau 1
Interflora ­Lyon
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/ mars 2011 Mise à niveau peinture plaquiste
Pôle emploi ­ Lyon

COMPETENCES

opérations informatiques, logiciel de gestion des stocks, terminaux informatiques

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Espagnol

Français

Portugais
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