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Collaboratrice d'agence en assurance, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / Collaboratrice d'agence en assurance
AXA, Montbéliard
Accueil téléphonique et physique, gestion d'un portefeuille, 
mise en place de contrats d'assurances, phoning .

janv. 2020 / janv. 2022 Conseillère clientèle
Crédit Mutuel, Héricourt
Gestion d'un portefeuille : débiteurs, souscription de prêt 
immobilier et à la consommation, mise en place 
d'épargne bancaire et financière, souscription 
d'assurances de biens et de personnes, assurance vie, 
souscription de ligne téléphonique.

janv. 2019 / janv. 2020 Conseillère clientèle en alternance
Société Générale, Belfort
Accueil physique et téléphonique, tenue et gestion d'un 
guichet, réalisation d'opérations courantes, souscription de 
produits d'assurances et bancaires, phoning, ouverture de 
compte.

janv. 2017 / janv. 2019 Conseillère en assurance en alternance
MMA, Montbéliard
Accueil physique et téléphonique des clients, souscription 
d'assurances de biens et de personnes, suivi des dossiers et 
déclaration de sinistre, phoning.

janv. 2016 / janv. 2017 Hôtesse de caisse et hôtesse d'accueil
Auchan, Bessoncourt
Gestion d'une caisse, accueil des clients, billetterie, retour 
produit et remboursement, mise en rayon.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Baccalauréat général, série Economique et Social ­ BAC

/ Formation MMA de 5 semaines concernant le marché du particulier

/ BTS Assurance en alternance ­ BAC+2

/ Licence Professionnelle Banque, Assurance, Finance ­ BAC+3
AMF

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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