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Responsable adjoint, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / août 2021 Responsable d'agence
CELIA CREATION
* Accompagnement du client de A à Z du premier rendezvous
commercial jusqu'au démarrage du chantier
* Relation clientèle long terme
* Prospection foncière

juin 2019 / nov. 2019 Adjoint de direction
HOTELS IBIS NARBONNE EST / CARCASSONNE LA CITE
* Accueil des clients en langue française et anglaise
* Autonomie et prises d'initiative pour l'hébergement
* Contrôle des réservations et gestion des groupes

janv. 2013 / déc. 2018 Gestionnaire Middle Office Crédit Bancaire
BPIFRANCE Financement
* Suivi des relations auprès des clients, fournisseurs, 
partenaires bancaires, réseau 
* Clientèle professionnelle 
* Rédaction et mise en place des contrats de financement 
* Régularisation actes de garantie

janv. 2011 / janv. 2013 Gestionnaire Crédit Immobilier et à la Consommation
CAISSE D'EPARGNE MIDI­PYRENEES
* Clientèle particulière et professionnelle 
* Edition et mise en place des contrats de prêt 
* Programmes de fidélisation du client 
* Suivi des en­cours client

janv. 2010 / Auditeur Junior
GROUPE SIRIUS­IAMTE (Institut d'Audit et de Management Territorial
Européen), Paris 17è
* Audit d'organismes publics et semi­publics dans le cadre 
du Fonds Social Européen 
* Qualification pertinente du client. 
* Contrôle de conformité des actions

janv. 2004 / déc. 2008 Animateur, vendeur, serveur

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2010 Master 2 Secteur Financier; Spécialité : Droit de la banque, des
assurances et des marchés financiers ­ BAC+5
Université Toulouse 1 Capitole

/ juin 2009 Master 1 Droit de l'entreprise; Spécialité : Droit des affaires ­ BAC+4
Université Toulouse 1 Capitole

/ juin 2008 Licence Droit privé ­ BAC+3
Université Toulouse 1 Capitole
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COMPETENCES

serveur, Word, Excel, Power Point, Outlook, Lotus, Cassiopae, Fols

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages ( Hongrie, Allemagne, Irlande, Royaume­Uni), Rugby, sports collectifs, Athlétisme, Randonnée,
VTT de loisirs, Lecture SF, fantasy, histoire, presse économique et sportive, Associatif, animation
émission radio MonPais, Intermarché
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