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Responsable de magasin RQTH, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2020 / Responsable de magasin
Prolians Bossu­Cuvelier , Valenciennes, Nord
* Gestion d'une équipe de 3 employés, supervision des tâches 
quotidiennes des collaborateurs. 
* Accueil et la bonne gestion de la clientèle. 
* Augmentation des recettes du magasin grâce à la mise en place 
d'animations commerciales. 
* Formation des vendeurs : discours commercial, connaissance des 
produits. 
* Gestion méticuleuse du processus d'approvisionnement en passant 
les commandes dans les meilleurs délais et au meilleur rapport 
coût/prestation et en réduisant au minimum les ruptures de stock et 
les sur­stockages. 
* A épaulé le directeur de filiale dans le cadre des décisions 
opérationnelles quotidiennes. Gestion de planning , des absences, 
des congés. Ouverture et fermeture du magasin et ses plan 
d'actions... 
* Gestion du recrutement du personnel, formation des nouvelles 
recrues, conduite des entretiens annuels.

oct. 2018 / nov. 2020 Manager magasin
Auchan , Valenciennes, Nord
* Gestion d'une équipe de collaborateurs pour la bonne mise en rayon 
des produits, gestion des produits pour éviter les ruptures. 
* Accompagnement des collaborateurs au quotidien : réunion chaque 
matin en début de poste (avec comme rituel les chiffres d'affaires, les 
marges, les plans d'actions à venir ...) gestion des équipes, mise en 
place des promotions, gestion de planning, des absences. 
* Organisation des espaces de vente : implantation et présentation des 
produits, aménagement des espaces, merchandising. Créaction de 
nouveau univers. 
* Développement des compétences des collaborateurs (connaissance 
des produits, promotion des services, techniques de vente).

févr. 2008 / oct. 2018 Chef d'équipe logistique
Transport Alloin , Harnes, pas de calais
CDI 
* Réceptions et expéditions des marchandises, gestion du personnel, 
gestion des plannings, gestion des transports. 
* Organisation de l'activité d'une équipe de 10 préparateurs et de 4 
caristes en tenant compte des congés prévus et des absences 
imprévues et du degré de priorité des tâches, tout en respectant la 
législation en vigueur. 
* Vérification de la qualité d'exécution des tâches : contrôle qualitatif 
et contrôle quantitatif, dans le but de répondre aux objectifs définis 
par la direction et contribuer à la fidélisation des clients. 
* Gestion attentive des entrées et des sorties de marchandises en 
organisant de façon optimale l'espace de stockage et les processus 
de chargement et de déchargement des camions.

avr. 2004 / déc. 2008 Superviseur, chef d'équipe
FM Logistic Corporate , Onnaing, Nord
* Délégations d'activité des équipes. (20 préparateurs de commande et 
6 caristes en service expédition ; puis dans le service réception 
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environ par poste 2 caristes et 8 réceptionnistes. 
* Contrôle des tâches de mes collaborateurs, création des commandes, 
gestion des stocks, briefing quotidien en début de poste et gestion 
d'une réunion à la demande du directeur. 
* Coordination des opérations de chargement et déchargement des 
produits tout en assurant la sécurité des marchandises. 
* Tableaux de bord mis à jour en fin de poste à l'aide d'Excel pour 
obtenir un suivi précis à tous les niveaux de la réception et de 
l'expédition.

mars 2003 / avr. 2004 Cariste préparateur de commandes
Mercedes Daimler­ Chrysler France, Prouvy Rouvignies, Nord
* Cariste sur les engins de manutentions avec le CACES 1/2/3/5 
* Déchargement rapide et efficace des marchandises, comprenant des 
moteurs et des boites de vitesse dans les remarques mise à quai. 
* Utilisation de scanners RFID pour collecter les articles dans les 
boîtes et préparer les commandes. 
* Contrôle des allées et des surfaces au sol afin de les garder nettes et 
rangées pour faciliter le passage des chariots élévateurs dans 
l'ensemble de l'entrepôt. 
* Accompagnement des nouveaux employés pour appliquer les 
procédures de sécurité dans l'entrepôt et démonstration du 
fonctionnement adéquat des EPI afin d'éviter les incidents.

févr. 1998 / mars 2004 Agent de maîtrise
PMU pari mutuel urbain , Lille, Nord
* La société PMU est privée. Tenu au secret professionnel. 
* Obtention des documents, des autorisations, des certificats et des 
validations de la part d'agences nationales et fédérales.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ janv. 2020 Titre professionnel de Manager d'unité marchande Grande distribution
ID Formation , Lille

/ janv. 2017 Titre professionnel de gestion Administratif
IDF formation , Denain

/ Bac +2 Assistant de gestion transport logistique ­ BAC+2
Le Conservatoire nationale des arts et métiers , Valenciennes

COMPETENCES

Excel, PowerPoint, Word, internet
AS400, Tech'up, emeraude

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Français

CENTRES D'INTERETS

Trésorier du Club de Tennis de Roeulx et pratique le tennis
Artificier pyrotechnique qualifié.
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