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Conseiller clientèle, Domaines de compétences, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2014 / déc. 2015 Agent d'exploitation ferroviaire
Vélorail du Périgord Vert (Cozes)
* Billetterie 
* Accueil clientèle 
* Veille au bon déroulement de la prestation de loisir

janv. 2006 / déc. 2012 Agent de relation client
Service Plus (Saintes)
Missions 
Relève Service Plus (Saintes) 
SETELEN (Saintes) 
EDF­GDF (Saintes) 
* Relevé des compteurs électricité et gaz 
* Détection d'anomalies 
* Formation de l'équipe 
* Liens avec la direction

janv. 2003 / déc. 2005 Vendeur de véhicule d'occasion
BH AUTO (Saintes)
* Responsable des achats 
* Commercialisation des véhicules

janv. 1998 / déc. 2000 Chef d'entreprise
TROC AUTO (Saintes)
* Gestion du parc automobile 
* Achat et Vente de véhicule d'occasion 
* Encadrement des salariés (secrétaire, mécanicien, apprenti)

janv. 1992 / janv. 1998 Chef de groupe
L'ALSACIENNE VIE (Paris 17ème)

janv. 1990 / déc. 1991 Magasinier cariste
UTA­GSA (Aéroport de Roissy)

janv. 1989 / déc. 1990 Coursier
Maxi­Course (Paris 9ème)

janv. 1989 / janv. 1990 Manutentionnaire
Castel Vin (Rungis 91)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2016 BTS MUC; Obtenu; la VAE ­ BAC+2
Académie de Poitiers

COMPETENCES
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Word, Excel, Internet

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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