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VENDEUSE EN MEUBLES, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / mars 2020 VENDEUSE EN MEUBLES
VENISSIEUX, 69
* IKEAÉcouter les besoins et les désirs des clients pour identifier et recommander des
produits., VENISSIEUX, 69 

* Présenter le produit aux clients si nécessaire, échanger sur les détails techniques
pour argumenter et conclure les ventes. 
* Utiliser l'outil informatique pour notamment éditer des étiquettes ou bien la
commande future. Effectuer des commandes. 

* Ranger méthodiquement et soigneusement les rayons selon les critères de
l'entreprise. Gérer le stockage.

déc. 2019 / déc. 2019 PRÉPARATRICE DE COMMANDES
SAS STEF LOGISTIQUE TOUSSIEUDéchargement rapide et efficace des
produits réfrigérés., SAINT­GENIS­LAVAL, 69
* Préparation de produits conformément aux spécifications de l'entreprise. Réalisation
d'une palette, de l'impression d'une étiquette à l'envoi de celle­ci. 

* Utilisation précautionneuse des équipements en entrepôt, notamment du scanner et
des chaussures de sécurité conformément aux instructions 
* du fabricant, afin de limiter les risques d'accidents et les dysfonctionnements.
Accompagnement des nouveaux employés pour appliquer les procédures de sécurité
dans l'entrepôt. Démonstration du fonctionnement du 

* scanner et d'un outil informatique afin d'éviter les incidents. Participation assidue
aux réunions hebdomadaires afin d'être en perpétuelle progression.

oct. 2019 / oct. 2019 HÔTESSE DE CAISSE IKEA
VENISSIEUX
* Assurer le bon fonctionnement des caisses enregistreuses. Vérifier les prix pour les
clients et traiter les articles vendus en scannant les codes­barres. 

* Gérer la relation clientèle et savoir orienter les clients. Contrôler le flux clientèle et
les passages en caisses. 

* Préparer et envoyer les rapports de fin de service à l'aide de logiciel.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2014 BAC ST2S : santé et social ­ BAC
LYCEE AUGUSTE ET LOUIS LUMIERE , LYON

/ juin 2012 BEP carrières sanitaires et social: sanitaire et social ­ BEP
DON BOSCO , LYON

/ DIPLOME D'ETAT de TISF
Ecole ROCKEFELLER , LYON, 2018social

COMPETENCES
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SAS, DON BOSCO , LYON, 2012
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