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Responsable commercial, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / aujourd'hui Responsable de location de vehicules
E.Leclerc  Fagnieres (51)
En charge d’une flotte de 110 véhicules, j’épaule mon équipe et j’effectue: le suivi du
parc que ce soit pour le renouvellement et le suivi, les réservations et le contact
clientèle, la gestion des sinistres et litiges, les rendezvous garagistes et comptes
rendus hiérarchiques.

mai 2016 / oct. 2018 ChauffeurLivreur en messagerie
UPS
Autonome sur la partie haute de l'aisne, j'organisais mes 
tournées, avec le respect des contraintes et imprevus. 
Réussite : 100% en taux de livraison, satisfaction clients, 
respect des procédures, organisation teaming journalier.

avr. 2005 / mai 2016 Responsable de point de vente
Espace SFR St Omer (62), Creil (60)
En charge d'une équipe, je gerais les plannings, les objectifs, 
la repartition des tâches, la gestion clients, les briefs et 
débriefs, la délégation, la formation, le recrutement, 
l'encadrement, les entretiens et suivis annuels.

juin 2001 / avr. 2003 Responsable de recrutement
ADECCO France  Boulogne/mer, St Omer, Cucq (62)
En contact avec les employeurs, je recevais les candidats, 
etudiais leurs profils, déléguais les intérimaires, traitais les 
demandes clients, établissais les contrats et faisais des visites 
de postes. Dans un second temps, j'ai eut la charge intégrale 
du Plan sociale de l'Usine LU de calais pour ce qui était de la 
partie intérimaires.

juil. 1995 / août 1995 Agence Boulogne Développement  Mairie Isques (62)
Toute l'idée était de proposer une étude compléte au 
propriétaire des lieux en optant avec l'équipe que j'encadrais 
sur des chambres d'hôtes.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2001 / juin 2002 DESS Certificat d'Aptitude à l'Administration des Entreprises (CAAE) 
BAC+3
Institut d'Administration des Entreprises du Littoral, Cote d'Opale (Boulogne
surMer)

/ juin 2001 Maîtrise de Sciences Economiques mention Analyse et Politique
Economiques  BAC+4

/ juin 1998 Deug d'Economie et Gestion  BAC+2
Université du Littoral, Côte d'Opale (boulognesurMer)

/ juin 1995 Baccalauréat Scientifique; S  BAC
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Lycée Edouard Branly (BoulognesurMer)

COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

CENTRES D'INTERETS

Musique, Cinéma, Bricolage, Jardinage, Gastronomie, Réseaux sociaux
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