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Hôtesse de caisse, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2020 / avr. 2021 Hôtesse de caisse
Carrefour Cluny
* Accueil et information aux clients 
* Enregistrement et encaissement des articles 
* Comptage des fonds de caisse 
* Service complémentaire à la vente 
* Réapprovisionnement des produits en rayon

sept. 2018 / mars 2019 Chargée du Back
l'agence NAYARADOU Voyages
* Back office séjours et croisières 
* Sortie des documents de voyage 
* Encaissement et relance clients 
* Support à la comptabilité

oct. 2014 / déc. 2014 Hôtesse d'accueil et Vente en boutique
ZOO du Carbet
* Gestion et transfert des appels téléphoniques 
* Accueil et informations aux clients 
* Vente en boutique

mai 2013 / juin 2013 Secrétaire polyvalente
Martinique Initiative FortdeFrance
* Accueil des clients

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2014 Baccalauréat Professionnel Métiers de la Relation aux clients et aux
usagers  BAC

/ juin 2013 BEP Métiers de la Relation aux clients et usagers  BEP

/ juin 2011 Certificat de Formation Générale

COMPETENCES

Excel, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture de magazines, documentaires Cinéma
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