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Enquêteur qualité, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2015 / déc. 2023 Enquêteur qualité
Hôtel
Services publics...) 
* Mesurer la qualité de service des établissements 
* Réaliser des enquêtes de satisfaction et d'évaluation des services sur le terrain 
* Evaluer la qualité de l'accueil en point de vente ainsi que la relation avec les équipes
de 
vente

janv. 2014 / janv. 2015 Comptable
CABINET RYMARZ PARIS 16
* Enregistrement des factures de ventes et d'achats 
* Comptabilisation de la paie et des charges sociales 
* Saisie des relevés bancaires et établissement de rapprochements bancaires 
* Suivi des comptes clients et fournisseurs 
* Déclaration mensuelle de TVA 
* Comptabilisation des déclarations de TVA et contrôle de TVA sur Excel 
* Saisie des notes de frais 
* Lettrage des comptes de tiers clients et fournisseurs 
* Justification des soldes des comptes clients et fournisseurs 
* Ajustement de postes du bilan et du compte de résultat (charges constatées
d'avance, produits 
constatés d'avance, factures non parvenues, charges à payer, factures à établir et
produits à 
recevoir)

janv. 2012 / déc. 2013 Statut Auto­Entrepreneur

et DCG

janv. 2007 / déc. 2011 Consultant
VBF­CONSULTING
directionsfinancières 
* NATIXIS ­ PARIS ­ 12 mois 
Mission : Reprise des soldes au 31/12/09 et des mouvements d'écritures à partir du
1/01/10 pour tous 
les comptes de comptabilité générale et auxiliaire (Migration du progiciel SYSCO à
VBANK) Analyse des 
données / Mise en place des règles de gestion / Rédaction des spécifications Livrables
: Cahier 
des spécifications / Cahier des recettes 
* LA BANQUE POSTALE ­ Service Comptable ­ PARIS ­ 6 mois Projet COFINREP 
Mission : Mise en oeuvre du reporting réglementaire FINREP 
Phase 1 : Expressions du besoin métiers / Phase 2 : Assistance à maîtrise d'oeuvre

/ Comptable
VTB­BANK France ­ Direction Financière et Comptable ­ PARIS
Mission : Production du reporting trimestriel 
Collecte des données en normes françaises / Retraitements sous Excel (titres, 
provisions,immobilisations) / Alimentation de la liasse

/ CACEIS BANK ­ PARIS
Mission : évaluer les impacts fiscaux liés à la fusion entre CAIS et IXIS 
Rédaction de fiches techniques sur les impacts fiscaux (TVA, taxe d'apprentissage,
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taxe sur les 
salaires, IS)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2014 Formation de Comptable POE Collective ADIP
Groupe IGS, Paris

/ juin 2006 MSTCF ­ Maîtrise de Sciences et Techniques Comptables et Financières
OptionAudit ­ BAC+4
INTEC, Paris

/ juin 2004 DECF ­ Diplôme d'Etudes Comptables et Financières ­ BAC+4
INTEC, Paris

/ juin 2003 MAITRISE AES Option Gestion, Finance et Comptabilité ­ BAC+4
Faculté libre de Sciences économiques de Lille

/ juin 2002 DPECF­ Diplôme Préparatoire aux EtudesComptableset Financières ­
BAC+2
Institut d'expertise comptable de Lille

COMPETENCES

Analyse des données, Excel

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Football, Tennis, Lecture, Voyages, Cinéma
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