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Anglais, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2019 / déc. 2021 Hôte d'accueil
Agence Intérim Qapa

janv. 2017 / août 2019 Cogérant
Safari ImportExport (Lacoste , GANT , CATERPELAR )
Gestion des équipes et des plannings  Accueil client 
Gestion de caisses & trésorerie 
Gestion des stocks et des réassorts  Gestion du Mershandising

févr. 2015 / déc. 2016 Employé libre services
Acima ( Supermarché )
Maintenir l'état marchand des rayons 
le facing, le balisage ou du bac promo 
réceptions de marchandises

janv. 2015 / Vendeur Polyvalent
Stepin
La mise en situation du conseil clientèle et de la vente 
Procédures de saisie des ventes et encaissement 
La mise en rayon 
La réception et le contrôle de marchandises.

avr. 2012 / Stepin

juil. 2010 / févr. 2012 Vendeur
SOCiMar (Animation des marques Beko Moulinex Crups ,Tefal)
Accueil , Renseigner et servir le client 
Gérer les commandes 
Gérer le programme de fidélité

janv. 2009 / juin 2010 Caissièr polyvalent
Kounouz Decor
Accueillir et répondre aux demandes des clients 
Garantir l'encaissement fiable des produits 
Gestion des litiges clients, promotion carte de fidélité !financement

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2006 / juin 2008 Diplôme de Technicien Spécialisé en Gestion des Entreprises
Institut de formation Professionnelle Ciel  Tanger

sept. 2005 / juin 2006 Diplôme d'études en langue française (DELF)
Centre français  Tanger

sept. 2004 / juin 2005 Baccalauréat Sciences Expérimentales  BAC
Lycée ABI BAKR RAZI
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français
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