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Conseiller Services Clients, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2021 / avr. 2022 Conseiller Services Clients
BOULANGER CLAYE­SOUILLY
Assure la qualité des produits vendu, intervient sur les 
produits en cas de nécessité par l'instalation de pilotes et 
participe au déploiement des nouveaux matériels 
Accompagnement et conseils en fonctions des besoins 
informatique des clients 
Projet final du diplôme du BTS Système Numérique

sept. 2020 / janv. 2021 Technicien Assistant Administrateur Système STAGE
INALCO BULLAC PARIS 13
Mise en place d'un serveur d'impression via linux 
remplacement de l'ancien serveur 
Renommage du raccourci dans le projet de migration 
des postes professionnels 
Configuration du service DHCP sur un routeur CISCO 
Résolution de tickets d'assistance (aides aux agents en 
tant que support)

/ Serveur
LYCÉE GASTON BACHELARD
Projet système d'informations et de gestion d'une flote de 
bus(étude du cas) 
Installer et configurer le serveur de messagerie 
SMS(modem gsm via hyperterminal) et la base de 
données du système central(MySql) 
Coder le module logiciel permettant de recevoir 
et d'envoyer des SMS(via NotePad++)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 BTS Système Numérique Spécialité Informatique et Réseaux ­ BAC+2
Lycée Gaston Bachelard

/ juin 2019 BAC STI2D Spécialité Systèmes d'Information et Numérique; ETUDIANT A
L'UTEC EN LICENCE PRO MÉTIERS DE L'INFORMATIQUE : ADMIN. ET
SÉCURITÉ DES SYST. ET ­ BAC+3
Lycée Gaston Bachelard 77 Chelles BOUSELHAM ZAKARIA

COMPETENCES

Linux, WIndows, HTML, PHP, C++, Active Directory, SQL, Visual Basic, serveur, DHCP, routeur, CISCO,
modem, MySql, NotePad++

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français

Turc
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CENTRES D'INTERETS

Football, Organisation d'événements sportifs via les réseaux sociaux, Mise en
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