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Responsable de dépot, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2000 / déc. 2009 Responsable de dépot
Société de transport

Gestion du personnel (recrutement, formation, planning, congés)
Gestion des tournées

Gestion du parc automobile

Responsable de la relation client

janv. 2000 / déc. 2002 Formateur gestion commerciale
Groupe Intermarché (Fordis, région sud-ouest)

Formation du personnel caisse a la migration vers les systémes ALOA-AVISO
(formation théorique en salle, suivi de formation en PDV, aide, maintenance et
dépannage

téléphonique)

Formation a la gestion de la ligne de caisse (recrutement, planning, gestion des
congés,

recherches d'erreurs, gestion du coffre, maintenance informatique) pour les
responsables de

caisses et chefs de magasins

janv. 1993 / janv. 2000 Chef de département caisses
Centre Leclerc Blagnac

Gestion de la ligne de caisse et de son personnel (recrutement, formation, planning,
gestion

des congés)

Gestion du coffre et de son personnel (comptage, remise en banque, recherche des
erreurs)

Gestion du fichier articles et de son personnel (jusqu'a 80 000 références), gestion de
la

carte privative

Maintenance systéme d'encaissement et systeme informatique

/ Chef de département caisses
- Formateur caisses

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1987 Bac C et D - BAC+6 et plus
INSEEC - Ecole Supérieure de Commerce de Bordeaux

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
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