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Assistante commerciale, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2022 / Assistante commerciale
JCT PLANTS
Accueil téléphonique et prise de commandes, vente additionnelle de plantes 
au professionnels du végétal.

janv. 2021 / août 2021 Collaboratrice d'agence
GAN
Accueil clients téléphonique et physique en agence d'assurances. 
Encaissement des cotisations et ouverture des sinistres.

nov. 2010 / mai 2019 manager gestion santé

gestion d'une équipe de 10 gestionnaires et téléconseillers pour le compte 
du courtier BESSE. Reporting à la direction et au courtier et gestion des 
entretiens RH

juil. 1997 / nov. 2010 Gestionnaire d'assurance santé
SWISSLIFE
Gestion de contrat d'assurance, relation client, établissement des devis et 
remboursements de frais de santé

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1995 Bac (général, technique ou professionnel) ou équivalent ­ STT ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français
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