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PROFIL Ayant une aisance dans les rapports humains et, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / sept. 2022 RESPONSABLE AMELIORATION CONTINUE
LIDL FRANCE - DIRECTION REGIONALE

Rédaction et mise en place de process

Participation aux résolutions de problémes

Participation aux projets et réunions de performance processus (Lean
manufacturing: DMAIC, ISCHIKAWA, 5S,...)

Formation et accompagnement des chefs d'équipes, opérateur aux
méthodes d'amélioration continue

Analyse des reporting, indicateurs et proposition d'un plan d'action

oct. 2020 / oct. 2021 RESPONSABLE PROJET LOGISTIQUE
SUEZ

Management d' équipe opérationnelle: intégration, formation, monter
en compétences, gestion des impévues (absences, congés,
remplacements)

Optimisation de la performance logistique: amélioration des processus,
pilotage des risques, de la qualité, de la sécurité, de la performance
économique

Participation a la mise en place d'un nouveau projet ERP (cahiers de
charges, besoins en ressources humaines, matériels, financieres)
Pilotage des indicateurs de performance et mise en place de plan
d'action

janv. 2018 / ASSISTANT LOGISTIQUE
DISTRITEC

Arrét et édition des bons de commandes dans le respect des délais
Gestion des stocks d'entrées et de sorties

Gestion des litiges clients et déclaration des avaries et contréle des
factures

Coordination avec les services internes (ADV, Commercial, SAV)
Suivi des commandes et consignations palettes

Traitement des commandes et reclamations clients

janv. 2017 / MONITEUR EDUCATEUR
CODEQUA EXPORT
2017 : MONITEUR EDUCATEUR CENTRE D'ACCUEIL ET D'ORIENTATION

janv. 2017 / BUSINESS DEVELOPPEUR
CODEQUA EXPORT

Développement de porte feuilles clients

Vente de services, produits, réalisation de devis
Relance et suivi commercial

Marketing digital (Animation facebook, linked'ln)

janv. 2017 / TECHNICO-COMMERCIAL SEDENTAIRE
IMLAN SERVICES

Développer un portefeuille clients: prospection téléphonique,
Relance, et suivi clients

Réalisation de devis

Communication

janv. 2016 / PREPARATEUR DE COMMANDES
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CEVA LOGISTICS

janv. 2014 / ADJOINT MANAGER
BONSAMARITIN
janv. 2013 / MASTER

LOADING MASTER

janv. 2012/ ASSISTANT LOGISTIQUE
FOANI

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2021 MASTER; MANAGEMENT DE LA CHAINE LOGISTIQUE : SPECIALITE
ACHATS - BAC+4

IAE DE METZ

/ juin 2017 BACHELOR - ECORIS LYON/ RESPONSABLE DE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL: MARKETING ET VENTE - BAC+3

/ juin 2012 BTS- INTELLECT AFRIQUE (COTE D'IVOIRE)- LOGISTIQUE - BAC+2

/ juin 2010 BAC SERIE: SCIENTIFIQUE - BAC
COLLEGE ATLANTIQUE- COTE D'IVOIRE

COMPETENCES

Pack office, Word, Powerpoint, Power BI, Excel, Fonction, Recherche V, TCD, MS Projet, CRM, Sage, ERP,
Lean six sigma, Green Belt, amélioration continue

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Frangais

CENTRES D'INTERETS

Association SINGA, Football, Course a pieds, Musique
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