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HOTESSE DE CAISSE, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / HOTESSE DE CAISSE
VILLAVERDE, AVALLON

Encaissement clients

Accueil clientéle physique et téléphonique
Mise en rayon

Entretien du poste de caisse

Diverses tdches bureautique

/ COLLABORATRICE D'AGENT EN ASSURANCES
GAN ASSURANCES, AVALLON

Entretenir une relation commerciale client
Développer une relation

commerciale avec la clientéle actuelle et
potentielle de I'agence

Accueil et information clientéle

Identification des besoins

Conseils clients et offres adaptées a leurs besoins

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2001 / juin 2003 BEP SECRETARIAT - BEP

COMPETENCES
Pack Office, Reflets, Sigma +

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais
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