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Techniques Managériales Organisationnelles, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / déc. 2019 Responsable d'exploitation
ABENET Perpignan

- Agents ( 80 ) : Recrutement, préparation des contrats, déclarations,
- gestion des plannings, mise en place sur chantiers,

- commande matériels, gestion des stocks ..

- Clients : Prospection, suivi client, devis, gestion des litiges ...

- Suivi client,

- Contréle chantier,

- Gestion et suivi des réclamations clients,

- Préparation planning des agents,

janv. 2015 / déc. 2017 Responsable planification
OTI FRANCE

- Gestion des appels entrants et sortants,
- Gestion et optimisation de la planification de 12 techniciens

janv. 2011 / déc. 2014 Gérante Ets Services et nettoyage
CDP66 Perpignan

- Gestion administrative, commerciale et comptable,
- Gestion du personnel

janv. 2008 / déc. 2010 Directeur magasin
LIDL

- Gestion du magasin,

(commande, approvisionnement, rupture de stock, DLC, coffre ...)
- Gestion du personnel,

(planning, formation, accompagnement, etc...)

janv. 2006 / déc. 2007 Agent immobilier
Century 21

- Location et vente de bien immobilier

Accueil physique et téléphonique, visite, état des lieux,

préparation de bail, estimation des biens mise en vente, négociation,
prise de mandat etc...

janv. 2001 / Laféret immobilier & LE MANS

janv. 1998 / janv. 2006 Adjoint directeur hotel
Tropic Hotel , Rivesaltes

- Coordination et organisation du quotidien
des prestations ( petit déjeuner, service du midi et soir, événementiel,
planning femmes de chambre, réservation, facturation ...)

janv. 1995/ RENAULT CATALOGNE a PERPIGNAN

janv. 1994 / Sté PROCOMARCHE a PERPIGNAN

janv. 1992 / déc. 1993 Cabinet d'expert comptable
Sté HYGILAVE a St CHARLES PERPIGNAN
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2008 Responsable Commerciale
C.C.I PERPIGNAN

sept. 2001 / juin 2002 BTS Force De Vente - BAC+2
C.C.I a LE MANS

sept. 1996 / juin 1998 DEUG de Droit - BAC+2
MONTPELLIER

/ juin 1995 BAC Comptabilité et Gestion Administrative - BAC
PERPIGNAN

/ juin 1993 B.E.P Administratif Commerciale et Comptable - BEP
PERPIGNAN

/ juin 1992 C.A.P Employé Service Administratif et comptable - CAP
PERPIGNAN

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Lecture, décoration, vélo, voyage, bricolage, cuisine, Bénévolat
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