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SUPERVISEUR ET RESPONSABLE DE PLATEFORME TELEPHONIQUE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2012 / mai 2021 RESPONSABLE DE MAGASIN
bureau de tabac le taillan médoc

juil. 2008 / juil. 2011 SUPERVISEUR ET RESPONSABLE DE PLATEFORME TELEPHONIQUE
WATO et PHONE LIBERTE, Mérignac et Le Haillan
Excellent relationnel 
Dynamisme NEGOCIATRICE IMMOBILIER (ERA tréfle immobilier) 
Capacité à motiver et mobiliser ses équipes

déc. 2004 / mai 2008 RESPONSABLE DES VENTES
Bègles Innovation
Gerer l'activité et l'animation du point de vente, le stock et le personnel

oct. 2002 / oct. 2004 Mérignac
Encadrer et animer l'équipe 
Répondre à la demande du client et optimiser la vente (vente additionnelle)

juil. 2000 / sept. 2002 RESPONSABLE D'EQUIPE
Bouygues Télécom
Organiser une animation promotionnelle

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ FORMATIONS INTERNES Techniques de vente, Management,
Merchandising, gestion du stress et techniques d'agent imobilier

/ BTS Forcede Vente ­ BAC+2

/ DUT Technique de commercialisation ­ BAC+2

/ Comptage des caisses Baccalauréat Action et Communication
Commerciale ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Ancienne joueuse, randonnées, balades, mon chien, lecture, cinéma
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