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Directrice de Magasin, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / mai 2023 Directrice de Magasin
Maxi zoo  Mulhouse
Reporting d'activité auprès du Directeur régional : résultats 
des ventes et des opérations commerciales, gestion du 
personnel et registre, suivi des indicateurs commerciaux, via 
Weekly, Monthly, Excel. 
Organisation et encadrement des inventaires en magasin et 
réserve, gestion du matériel. 
Recrutements, développement des compétences des 
collaborateurs. 
Supervision de l'activité en rayon et en caisse, traitement des 
réclamations, veille à la qualité de l'expérience client. 
Mise en place des campagnes de promotion et des animations 
commerciales. 
Brief de l'équipe sur le discours de vente et des objectifs. 
Accompagnement des chefs de rayon au quotidien. 
Développement de l'activité et du chiffre d'affaire. 
Suivi des stocks, analyse des tendances de consommation, 
gestion des commandes et des relations fournisseurs, 
contrôle des livraisons. 
Organisation des espaces de ventes, aménagement, 
merchandising.

janv. 2019 / janv. 2021 Manager Adjointe
Maxi Zoo  Mulhouse

juil. 2016 / déc. 2019 Responsable de magasin
MOA  Saint  Louis
Développement de l'activité et du chiffres d'affaire, 
développement des compétences de l'équipe. 
Mise en place des campagnes de promotions et 
merchandising. 
Gestion des stocks et planning. 
Organisation des inventaires.

janv. 2004 / déc. 2016 Commerce & Restauration

DIPLOMES ET FORMATIONS

mai 2023 / nov. 2023 RNCP 35751 Décoration d'intérieur  Modélisation 3D

sept. 2003 / juin 2004 BEP Agent Technique de Vente  BEP
Lycée Roosevelt  Mulhouse

sept. 2001 / juin 2002 Niveau BEP Comptabilité  BEP

/ MJM Graphic Design
Paris / School Online University
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COMPETENCES

Excel, Modélisation 3D

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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