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Responsable magasin référent et formateur, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2017 / nov. 2018 Responsable adjointe de magasin
C&A ClermontFerrand et Châteauroux
* Organisation et délégation des missions 
quotidiennes à l'ensemble des collaborateurs 
* Gestion des modules de stockage 
* Formation des nouveaux arrivants 
(CDI, CDD, intérimaires) 
* Gestion des ressources humaines 
(Plannings, vacances, jours de repos et 
activités diverses d'une journée commerciale) 
* Gestion de la relation clients, dont les litiges 
* Suivi des ventes, pilotage des indicateurs 
commerciaux 
* Mise en place d'actions commerciales pour 
dynamiser les ventes et augmenter la rentabilité 
* Coordination des équipes 
* Accompagnement du changement et gestion de 
situation de crise

janv. 2016 / nov. 2018 Responsable de magasin
ZODIO ClermontFerrand
vente référent et formateur * Gestion des achats et des approvisionnements 

Groupe Marie BLACHERE Tours * Réaliser les objectifs de ventes quantitatifs et 
qualitatifs 
* Responsable de l'atteinte des résultats, de la gestion * Améliorer l'organisation
merchandising du rayon 
financière, administrative et commerciale * Organisation et animations
événementielles 
* Définition et mise en œuvre de la stratégie de * Pérenniser la relation clients 
développement du groupe 
* Analyse des comptes de résultats DIPLOMES 
* Recrutement et développement des équipes, * Licence Professionnelle Management
des 
accompagnement individuels et collectifs Relations Commerciales 
* Respect des normes de sécurité et qualité alimentaire 

(BPH, HACCP, Traçabilité ...) 
* Missions de responsable itinérante

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Bac Professionnel Commerce  BAC
Lycée Amédée Gasquet, ClermontFerrand

/ BTS Management des Unités Commerciales  BAC+2
Lycée Sidoine Apollinaire, ClermontFerrand

COMPETENCES

Pack office, Google
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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