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Vendeuse - Gérante magasin, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2007 / aolt 2016  Monastica - Sources Vives - Paris 4éme

* Utilisation du logiciel de la vente en ligne

* Edition des commandes et des factures clients

* Retrait des articles dans 3 magasins et leur stocks en réserve.

* Signalisation lorsque que le réassort est nécessaire.

* Préparation des colis, emballage des articles

* Envoi par la poste des colis

* Lien téléphonique avec les clients, gestion des demandes et des
imprévus.

sept. 2007 / aoiit 2016 Vendeuse - Gérante magasin
Monastica - Sources vives - Paris 4éme

*Accueil des clients, réponse a leurs demandes de renseignements avec
efficacité et courtoisie.

*Accompagnement des clients dans leurs achats, remise de conseils
personnalisés, présentation de produits correspondant a leurs critéres
de recherche.

*Tenue de la caisse, utilisation du logiciel.

Comptage de la caisse en fin de journée.

* Calcul des prix et étiquetage des produits.

*Gestion des stocks : commandes aux fournisseur et réception des
livraisons.

* Réapprovisionnement des rayons, aménagement du magasin, vitrines.
*Rangement et nettoyage du magasin et des rayons, remise en ordre des
articles, participation aux missions d'entretien des locaux.

* Collaboration avec la direction et I'employée sous ma responsabilité.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ CAP couture vétements flous - CAP
/ Accompagnant Educatif et Social
/ BTS : tourisme technique, production, vente - BAC+2

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francgais

CENTRES D'INTERETS

Randonnées en montagne, Culture de I'art, Histoire
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