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RESPONSABLE DE MAGASIN, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2015 / CONSEILLÈRE ­ Gestion
NATURHOUSE ASSISTANTE­CONSEILLÈRE
­ Gestion de l'accueil et de la prise en charge du client 
­ Gestion de la prise de RDV pour les diététiciennes 
­ Vente, vente additionnelle, et encaissement 
­ Merchandising et mise en avant de produits de saisonnalité

avr. 2008 / oct. 2013 RESPONSABLE DE MAGASIN
PIMKIE
­ Animation de l'équipe de vente 
­ Organisation des plannings et suivi administratif 
­ Suivi des résultats 
­ Fidélisation de la clientèle 
­ Merchandising 
­ Formation équipe 
­ Entretien individuel et recrutement

sept. 1998 / mars 2008 RESPONSABLE ADJOINTE
PIMKIE VENDEUSE
­ Accueil et prise en charge de la clientèle 
­ Recherche des besoins 
­ Satisfaction et fidélisation de la clientèle 
­ Mise en place de plan d'action et de suivi personnel de chaque membre de l'équipe
de 
vente 
­ Vente et encaissement

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1996 BTS ASSISTANTE SECRÉTAIRE TRILINGUE Secrétariat et commerce,
français, anglais et espagnol Diplôme obtenu; Secrétariat assistanat ­
BAC+2

/ juin 1994 BACCALAURÉAT SÉRIE G3 Techniques commerciales ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Espagnol Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture, écriture et photo
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