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CONSEILLER CLIENTÈLE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2021 / avr. 2022 POISSONNIÈRE
INTERMARCHÉ POISSONNIÈRE
Mis en relations avec la clientèle en direct. Répondre aux 
demandes des clients de la meilleur des façons et de la plus 
rapide possible. Préparations de la marchandises suite à la 
demande du client. Vérifications de la fraicheur des produits sur 
l'étal mais aussi en libre service. nettoyage des plans de travail et 
des bacs de présentations.

sept. 2020 / avr. 2021 CONSEILLER CLIENTÈLE
EDF
Relation avec les clients par le lien du téléphone, répondre a leur 
sollicitation et réagir à leurs demandes de façon efficace et 
réactive.

févr. 2019 / nov. 2019 HOTESSE DE CAISSE
LEROY MERLIN
Accueil de la clientèle, renseignement des avantages de la carte 
de fidélité. Recherche et enregistrement du client des les bases 
de données. Enregistrements des produits et des services, 
vérifications des prix et de la qualité des produits. 
Encaissements de la marchandises enregistrer.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 BAC+2 (BTS, DUT OU ÉQUIVALENTS)  SYSTÈMES NUMÉRIQUES OPTION
A INFORMATIQUE RÉSEAU  BAC+2

/ juin 2018 BAC (GÉNÉRAL, TECHNIQUE OU PROFESSIONNEL) OU ÉQUIVALENT 
SYSTÈMES ÉLECTRONIQUES ET NUMÉRIQUES  BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français
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