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Responsable Accueil & Adjointe Chef Caisse, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / déc. 2022 Responsable Accueil & Adjointe Chef Caisse
Carrefour Italie2
* Accueil, Gestion du coffre, Manager la ligne de caisse et service clients.

janv. 2019 / janv. 2020 Adjointe Chef de Caisse
Carrefour Marcadet

janv. 2015 / janv. 2019 Chef d'équipe

* Supervision d'une équipe de 40 enquêteurs. 
* Contrôle de qualité. 
* Briefing 
* Formation et encadrement 
* Gestion des appels téléphoniques 
* Gestion du planning.

janv. 1993 / déc. 2014 Directrice Commerciale
MAM : Nuance Magazine Tunisie
* Coordination entre les différents services. 
* Gestion du planning, le dispatching des tâches. 
* Suivi compte clients et fournisseurs 
* Suivi le processus du bouclage 
* Affiliations et suivi des abonnés.

COMPETENCES

Excel, Word, Pack Office, coffre

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

Art, Cuisine
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