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Hôtesse de caisse et d'accueil, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2013 / Hôtesse de caisse et d'accueil
Carrefour  Tunisie
* Gestion du comptoir d'accueil, réception des clients et réponse aux diverses 
sollicitations, orientation des personnes dans le magasin. 

* Passage des articles devant le lecteur, saisie manuelle des codesbarres si 
besoin, utilisation de la douchette pour lire les étiquettes des produits 
volumineux, vérification des prix. 

* Accueil des clients à leur arrivée en caisse, veille au bon déroulement et à la 
fluidité des passages, transmission d'informations. 

* Proposition de la carte de fidélité du magasin aux clients, présentation de 
son fonctionnement et de ses avantages, traitement des demandes 

d'adhésion.

janv. 2012 / janv. 2013 Hôtesse de caisse
Monoprix  Tunisie
* Étroite collaboration 8008 10 chef de caisse pour résoudre les problèmes et 

gérer les réclamations clients. 

* Réponse aux demandes de renseignement des clients. 

* Accueil chaleureux des clients lors de leur P833890 011 30332, 300 des 
étiquettes produits au lecteur et traitement des paiements.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Baccalauréat : Lettre  BAC
Lycée el amet  Tunisie

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Italien

Français

Arabe
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