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Responsable magasin adjoint, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / mars 2023 Serveur
Amsterdam
Améliorer mon niveau d'anglais dans le cadre d'un séjour de 3 mois au PaysBas, me
mettre au défi d'être plus indépendant, et 
sortir de ma zone de confort : 
* Différents emplois temporaires : serveur dans un café, mannequinat.

janv. 2020 / oct. 2022 Responsable magasin adjoint

Intégrer une enseigne telle que Action en tant que Responsable Adjoint directement
après mes études m'a permit d'acquérir une certaine 
maturité et un sens de l'organisation tout en perfectionnant mon management dans
mes diverses missions : 
* Concevoir l'organisation du magasin au quotidien : gestion des plannings et de
l'administration, des inventaires, des 
recrutements de nouveaux employés, des échanges avec des organismes externes. 
* Mettre en oeuvre les actions et mesures utiles à la réalisation des objectifs. 
* Assurer la performance et la rentabilité/approvisionnement des rayons. 
* Manager une équipe de 20 personnes : capacité à motiver et à mobiliser. 
* Faire face aux aléas de la grande distribution discount.

juil. 2019 / janv. 2020 Employer polyvalent
Scierie Ehrstein
Travailler au sein de l'entreprise familiale sur différents aspects m'a donné l'occasion
de comprendre son fonctionnement et sa gestion : 
* Rendezvous clients. 
* Accompagner le projet d'évolution d'agrandissement de l'entreprise. 
* Gestion de la base de données interne. 
* Préparation des commandes et travaux manuels divers.

janv. 2017 / déc. 2019 Stagiaire TechnicoCommercial BtoB
Loraltec
10 semaines de stage réparties lors de mon cursus de BTS TechnicoCommercial. 
* Accompagnement du commercial dans l'aide de ses tâches quotidiennes : rendez
vous clients, prise de commande, finalisation 
de la vente et veille commerciale. 
* Mener une enquête qualitative auprès des prospects dormants afin de comprendre
leur comportement d'achat : 
transformation de clients dormants en clients actifs. 
* Gestion du fichier clients global.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juil. 2019 BTS TechnicoCommercial; Option : Biens et Services Industriels. *
Gestion de projets en équipe, base en technique industrielle, relation
client, mana  BAC+2
Institution Sainte Philomène

/ Bac Professionnel Commerce  BAC
Institution Sainte Philomène | 09.2014  07.2017
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COMPETENCES

base de données interne, Excel, PowerPoint, Word, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Allemand Bilingue

Français
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