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Directeur Magasin, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / Directeur Magasin

­ Gestion du compte exploitation et pilotage de la performance 
­ Mise en place des objectifs magasins 
­ Pilotage de la vision merchandising du magasin 
­ Gestion de la communication externe et institutionnelle 
­ Management d'une équipe de 45 vendeurs et 5 managers

janv. 2015 / janv. 2021 Directeur Magasin

­ Gestion du compte exploitation et pilotage de la performance 
­ Mise en place des objectifs magasins 
­ Pilotage de la vision merchandising du magasin 
­ Gestion de la communication externe et institutionnelle 
­ Management d'une équipe de 15 vendeurs et 2 cadres 
­ Gestion quotidienne de la satisfaction client

janv. 2012 / janv. 2015 Directeur Magasin

­ Gestion du compte exploitation et pilotage du Budget 
­ Assure la transversalité entre les différents services « Click and Collect » 
­ Membre du comité de direction Directoire 
­ Management d'une équipe de 20 vendeurs 
­ Coaching de 3 Cadres au quotidien

janv. 2010 / janv. 2012 Chef de vente

­ Management d'une équipe de 10 vendeurs 
­ Participation active à l'élaboration des choix merchandising 
­ Mise en place de plan d'action commun ; formation, indicateurs clés. 
­ Gestion de la relation client 
­ Membre du Comité Direction

janv. 2007 / janv. 2010 Manager commerce

Cuisine et literie, rangement 

­ Management d'une équipe de 20 vendeurs 
­ Participation active à l'élaboration des choix 
­ Pilotage des indicateurs clés

janv. 1999 / janv. 2007 Responsable des projets et financement

Conseiller de vente ­ Rayon rangement et Cuisine 
1999­ 2007 
­ Responsable des projets et financement 
­ Référent auprès des équipes

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1993 Baccalauréat Techniques Commerciales Management ­ BAC
Lycée Guillaume Apollinaire Thiais

/ juin 1991 Lycée Jean Macé Vitry
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/ BTS ACTION COMMERCIAL ­ BAC+2

COMPETENCES

Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

Randonnée, Tennis, Natation, football, Vie municipale & animation
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