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Banque / Assurance / Administration, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2019 / oct. 2019 Conseillé clientele en agence
MACIF Assurance

* Prise en charge clientéle dans le cadre des devis et demandes de souscriptions.
* Montage de dossier de sinistre.
* Accompagnement des clients.

oct. 2011 / aoiit 2017 Conseillé de clientele professionnelle / Responsable d'agence
Société Générale
* Suivi des comptes des entreprises
* Prospecter de nouveaux clients potentiels
* Quverture et cléture des écritures journaliére
* Surveillance des mouvements de caisse et de comptes.
* Veille au respect des procédures et notes en vigueur
* Manager 4 collaborateurs (1 agent d'accueil, 2 guichetiers et 1 CDC PRI)

aoiit 2009 / oct. 2011 Animateur marché DPI
Société Générale
* Membre créateur du département prét immobilier (DPI).
* Mise en place d'une procédure interne faisant figure de support au réseau
bancaire pour la prise en charge des clients demandeur de crédit immobilier.
* Formation du réseau d'agence en techniques de vente et en gestion clientéles.
* Mise en place de protocole d'accord avec les promoteurs immobilier.
* Mise en place de conventions avec les acteurs du domaine (experts immobilier,
notaires, agences immobiliéres).
* Animer le réseau avec des rubriques d'information censé apporter des novelle
mise a jour des conventions et protocoles signé.

mars 2007 / aoiit 2009 Chargé de clientéle
Société Générale
* Prise en charge clientéle dans le cadre des demandes de crédit.
* Montage de dossier de crédit.
* Analyse de faisabilité des demandes de crédit et scoring.
* Accompagnement des clients durant la période de prét.
* Prospection de nouveaux clients.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2009 * Analyse du blanchiment d'argent et financement de terrorisme
interne

/ mars 2006 Ingénieur en commerce international - BAC+6 et plus

/ Formation des formateurs; CAPA en assurance

COMPETENCES

Word, Excel, Internet, Access, PowerPoint, delta

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais
Francais
Arabe

CENTRES D'INTERETS

Association, Péche en haute mer, hand-ball
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