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Directeur de magasin, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2021 / aujourd'hui

déc. 2017 /

janv. 2008 / nov. 2017

janv. 2005 / janv. 2008

janv. 2004 / janv. 2005

janv. 2002 / janv. 2004

janv. 2001 / janv. 2002

Directeur de magasin
Mediamarkt Luxembourg City

. Direction d'un magasin de 58 employés

. Transition du magasin vers la nouvelle enseigne (Saturn / Mediamarkt)

. Lancement du site de vente en ligne géré en local

. Formation de nouveaux managers débutants en magasin

. Forte croissance du NPS 60 (satisfaction client) et NPP 35 (satisfaction des
employés)

Directeur de magasin

MediaMarkt Liége (Belgique)

* Direction d'un magasin de 51 employés

* Mise en place d'actions concrétes pour augmenter le taux de conversion
et augmenter la marge moyenne

* Négociation contrats locaux avec les marques

* Augmentation du taux d'attache en ventes de services 1 er Belgique sur
30 magasins

Sales Manager
SATURN Luxembourg

* Responsable des ventes, magasin réalisant 30M€ HT. Effectif 65
employés

* Accompagnement et coaching des équipes

* Travail sur le niveau et la qualité du stock

* Réalisation de 34 catalogues/an en indépendance totale

Directeur adjoint

E.LECLERC Saint-L6 (Basse Normandie)

* Directeur adjoint d'un hypermarché de 7000 m2 ayant pour effectif 285
employés et réalisant un CA annuel de 95 ME.

* Gestion commerciale, du personnel, de la communication.

* Réalisation de publications en centrale régionale

Responsable département produits frais

E.LECLERC Evreux (Haute Normandie)

* Responsabilité du compte d'exploitation du département frais d'un
hypermarché de 4000 m2 réalisant un CA annuel de 40 ME.

* Mise en place des méthodes de travail, et des méthodes de gestion dans
un magasin en cours de changement d'enseigne (Intermarché vers
E.LECLERC).

* Remotivation et accompagnement des équipes dans la délicate phase de
changement

Chef de rayon produits frais
E.LECLERC Vernon puis Vire (Normandie)

* Gestion commerciale d'un rayon produits frais dans deux magasins
successifs.

* Suivi des commandes, des marges et des prix de vente. Responsabilité
du compte d'exploitation d'un rayon produits frais.

Chef de produit junior
E.LECLERC Centrale d'achat nationale (Paris)
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* Négociation et établissement des accords distributeur / fournisseur.

* Sélection et négociation des produits techniques présents dans les
catalogues nationaux de Il'enseigne.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2000 / juin 2001 Bac +5; Troisieme cycle en Marketing & Distribution - BAC+6 et plus

ISC PARIS; Ecole supérieure de commerce

sept. 1995 / juin 2000 Ecole supérieure de - BAC+6 et plus
IPAG PARIS; commerce

COMPETENCES

Word, Excel, formules, macros

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
Allemand Elémentaire
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