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RESPONSABLE COMMERCIAL ET OPERATIONS, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2021 / Responsable des Opérations
Fidskills
* Chasse de consultants sur divers plateformes : Linkedin, TurnOver IT 
* Entretien de consultants spécialisés AMOA et Expert Cloud/Data 
* Gestion des entrants : Freelance/Inops 
* Gestion des partenariats : Eolen, Freelance.Com

juin 2020 / mars 2021 Inventiv IT
BPCE
* Vente de tous types de contrats : Régie, Forfait, Expertise 
* Relais partenariat : Daitaku, Alteryx, Oracle ERP, Sage

janv. 2019 / mai 2020 Responsable de secteur Industrie/Energie/Transport/Services
KEYRUS
* Modèle contractuel : Régie, Centre de compétences, Centre de Service 
* Spécialisation vente complexe et cycle long 
* Relais partenariat : Snowflake, Microsoft, Daitaku, Toucan Toco, Qlik

oct. 2014 / janv. 2019 Responsable de BU / Responsable d'Offre / Responsable Commercial
SMILE
* Périmètre : Offre Cloud/Devops : Création de l'offre 
* Responsable du PNL Système/Cloud/Devops 
* Plan d'Action Commercial, Orientation stratégique sectorielle 
* Adressage Client : DSI, CTO, CDO 
* Management et pilotage d'équipes : 3 Ingénieurs d'Affaires, 1 Assistante, 1 Chargé
de recrutement, 
45 Collaborateur sur le périmètre 
* Coordination de l'offre en France : 2 IA, 15 collaborateurs 
* Ouvertures de Comptes : SG, BNP, Crédit Agricole, BDF, Renault, Ingénico, EDF,
Total, Orange, 
SFR, Intermarchés, Carrefour, Galec, SNCF, INA, Mairie de Paris, Secteurs Publics... 
* Validation de GO/NO GO, Comités de pilotage, Participation aux soutenances et suivi

* Résultats fin 2014 : CA => 1,1 Millions, Gross Margin => 355 Keuros, TACE =>
69,9%, TJM => 540 
* Atterrissage 2018 : CA > 6 Millions, Gross Margin => 2,2 Millions, TACE => 85 %,
TJM => 630 Euros

janv. 2012 / sept. 2014 Responsable d'Agence Telecom/Medias/Transports/Luxe
Groupe GFI
* Périmètre : 90 collaborateurs en régie dans la division Infrastructure et Services IDF
Clients principaux : LVM, Groupe Orange, SFR, FNAC, ACCOR, SNCF 

* Responsable du TACE (Taux d'Activité) et CA dans son Cost 
Objectif TACE 83 % en AT pour 2014, Objectif CA : 6300000 
TACE réalisé 85,5%, CA : 7000000,

janv. 2009 / janv. 2012 Responsable Technique d'Agence Business Dev
Groupe GFI
* Supervision et pilotage de l'ensemble des opérations en assistance technique
Secteur : Industrie/Energie. 

* Périmètre : 70 collaborateurs 
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Clients principaux : Renault Siège, GDFSuez, EDF, Total, Danone, SNCF

janv. 2001 / janv. 2009 Chef de Projet
Direction de Projet Groupe GFI
* Mission chez RENAULT SIEGE : à la Direction des Systèmes d'Information Renault

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2022 Anglais passage TOEIC

/ juin 1998 BTS Informatique de Gestion  BAC+2

COMPETENCES

Cloud, Daitaku, Alteryx, Oracle ERP, Sage, DBI, CDO RATP, DSI RATP, CDO Sodexo, N, Snowflake,
Microsoft, Toucan Toco, Qlik, Open Source, Devops, LVM

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français
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