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Service a la clientéle Relation client, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2023 / Assistante administrative et Gestionnaire commande
Eurofins Biomnis

Compétences : Relation client / Traitement des
commandes clients, de la réception a la livraison, en
passant par le suivi des stocks / Maitrise des outils
bureautiques / Gestion administrative / Emails - appels
téléphoniques / Communication / Coordination des
événements

aolit 2022 / ao(it 2023 Assistante commerciale et administrative
Harmony Fagade

juil. 2022 / aoiit 2022 Assistante gestion clients
Eurofins GIE Biosphére

janv. 2019 / Stage d'observation
Société Nationale des chemins de fer Francais (SNCF)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2024 Bachelor 1 et 2 : Gestionnaire de I'administration des ventes - BAC+3
Ecema, Lyon

sept. 2021 / juin 2022 Baccalauréat Général - BAC
Lycée René Descartes, Saint-Genis-Laval

COMPETENCES

Dynamics, Outlook, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Espagnol
Italien
Francais

CENTRES D'INTERETS

Voyage, Cuisine, Cinématographie, Mode, Beauté
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