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chargé de relation clientèle, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2022 / juin 2022 chargé de relation clientèle
Stiv
* Présélection candidats, entretiens téléphonique et physiques 

Préselction candidats comptables copropriété 
* Entretiens téléphoniques et planning des entretiens 

Création d'un vivier de CV 
* Sélection des candidats les plus pertients 

Impact. Prise en charge du projet RH de l'entreprise 

Mise en place Projet "Vis ma vie" 
* Organisation des plannings, informations collaborateurs 
Impact: Amélioration de la COMIJIldilfaiiall interne entre les différentes 
entités 

Organisation Brunch pour les Agences de Lille et Valenciennes 
4,Demande de devis, invitations collaborateurs, mise en place brunch 

Impact: QVT collaborateur et renforcer la cohésion interne 

Création d'un livret d'accueil pour les nouveaux collaborateurs 

Impact:. Apporter des ressources claires ara nouvelles recrues afin de 
faciliter l'intégration dans l'entreprise

janv. 2022 / Stiv
la grande distribution

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 Ba.ccalauréat général et technologique spécialités Mathématiques,
Histoire, géographie, Géopolitique et Sciences politiques ­ BAC+3
Lycée Louis Pasteur/Lille

/ juin 2021 20221Licence Gestion ­ BAC+3
IAE,University School of Management/Lille

COMPETENCES

lua, Power point, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Français Bilingue
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CENTRES D'INTERETS

Basket, Voyager
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