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Technicienne de Support, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / janv. 2023 Technicienne de support Micro N1/N2
kobaltt­IKKS (Intérim continue) à Saint Macaire En Mauges

déc. 2013 / mai 2014 Technicienne de support Informatique
TELEPERFORMANCE­Microsoft

janv. 2013 / avr. 2013 Technicienne d'Assistance fonctionnelle
CONSORT Ma roc ­ CENTRE DE SUPPORT AXA

août 2008 / déc. 2013 Technicienne de support Informatique
Sitel­Lexma rk

oct. 2007 / août 2008 Technicienne de Support Informatique
Webhelp­Ora nge­Ma roc

oct. 1930 / déc. 2018 Technicienne d'exploitation informatique

/ Consort France à Nantes
­U ­GIE ­IRIS 
­Tha les chez S2 E

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2007 Diplôme de technicien spécialisé en développement informatique
ISTA ­ TEMARA (Maroc)

/ juin 2005 BAC Sciences Expérimentales ­ BAC
Lycée Ibn Rochd (Maroc)

COMPETENCES

active directory, Mac Os, GLPI, Jira, Access, sql Server, Microsoft Office, My SQL, Sauvegarde et
restauration, Microsoft exchange, ServiceNow, Siebel, exploitation informatique, Windows Server

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français

Arabe Bilingue
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