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RESPONSABLE INFORMATIQUE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2020 / août 2022 RESPONSABLE INFORMATIQUE
EASY CASH
* Préparation et mise en vente des ordinateurs 
* Renseignements clients 
* Ventes additionnelles

févr. 2019 / oct. 2020 INGENIEUR CONSULTANT
EXTIA. 20XX
* Intérogation de bases de données via requêtes SQL 
* Analyse de tickets d'incidents de niveau 2 
* Participation au projet d'évolution du logiciel interne 
* Aide à la montée en compétence des nouveaux arrivant

janv. 2017 / déc. 2019 TECHNICIEN HELPDESK
HELPLINE
* Informations auprès des utilisateurs finaux 
* Prise en charge et résolution des tickets d'incident N1  N2 
* Rédaction de procédures, afin de simplifier les manipulations 
* Diagnostique et dépannage via prise en main à distance

janv. 2015 / janv. 2017 CONSEILLER COMMERCIAL
L'OLIVIER ASSURANCE
* Gestion du portefeuille client 
* Gestion du Back Office 
* Montée en compétence des nouvelles forces de vente

janv. 2015 / CONSEILLER COMMERCIAL
ENGIE (EX GAZ DE FRANCE)
* Gestion du portefeuille client, réponses multicanaux 
* Mise en place de contrat GAZ / ELECTRICITE 
* Rebond commercial pour augmentation du chiffre d'affaire 
* Gestion du Back Office

janv. 2013 / janv. 2015 SUPERVISEUR
ENI
* Gestion du parc informatique 
* Supervision et montée en compétences de l'équipe

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2018 Certification ISTQB (Equivalence bac +4); Formation et perfectionnement
au métiers du DESK  BAC+4

/ juin 2013 Formation aux bases du management

/ juin 2008 Formation aux métiers de la relation clientèle
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COMPETENCES

C OM PÉTENCES, Pack Office, SQL, AS 400, Back Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Jeux vidéos, automobile
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